NOTA DE PRENSA

Silver Economy: el futuro de la economia y del marketing esta en la gente
con pasado.

BBDO Espaina y la Asociacion de Marketing de Espafia, han organizado una nueva
edicion de la jornada “Silver Economy” que, en esta ocasion, ha tenido lugar en las
instalaciones de EADA Business School (Barcelona).

Victor Conde, director general de la Asociacion de Marketing de Espafia y Pau Roig,
director del drea de Corporate en EADA Business School Barcelona han dado la
bienvenida a los asistentes a un foro que ha analizado, entre otros aspectos, cobmo
convertir el envejecimiento de la poblacion en una oportunidad de negocio.

Juan Carlos Alcaide, consultor especialista en marketing de servicios y consejero de la
Asociacion de Marketing de Espana ha comenzado su ponencia resaltando la
importancia de este concepto de silver economy, sobre todo en el mundo occidental en
el que se ha alargado la vida y ha caido la natalidad de forma drdastica.

“El 22% de la poblacion del mundo tendrd 70 afios o mds en 2050 y, en Espafia, ese
porcentaje llegard incluso al 30 % de la poblacion”, dice Alcaide. La poblacion envejece.
La silver economy, segun la Union Europea, es toda orientacion econdmica y empresarial
enfocada a los mayores de 50 afios. “En Espaiia hay varios tipos de silver: periférica e
interior, rural y urbana. En la gran ciudad y en las zonas periféricas se envejece mejor”,
asegura. Aunque “el sistema de pensiones y la sanidad publica espaiola son las grandes
espadas de Damocles de este tema en nuestro pais”.

Estamos ante una clara oportunidad de negocio, “hay un impacto de la silver economy
en todos los sectores; se va a producir una silverizacion de la economia. El futuro de la
economia y el futuro del marketing estd en la gente con pasado”, concluye.

Jaime Corrales, director de Estrategia de Particulares en Santander Espaiia, ha
explicado la estrategia que han desarrollado para llegar al colectivo silver. “Hace tres
meses se lanzd un nuevo posicionamiento para los sénior; para el banco, este concepto
se basa en un tema ocupacional no en un tema de edad: cuando las personas dejan de
trabajar entran en este grupo”. Los sénior demandan que la entidad financiera les ayude
a planificar su futuro, que les garantice seguridad financiera y que les ayude a ahorrar.
En 2030 va a haber 1,3 cotizantes por cada pensionista: “los bancos tienen que ayudar
a las personas a mejorar sus pensiones. Los ahorros acumulados a lo largo de su vida no
bastan; necesitan desacumular otros ahorros, como los inmobiliarios”, comenta.


http://www.asociacionmkt.es/

Habla de las necesidades de estos clientes y de la soledad que “va a llegar a ser un
problema en el futuro”. Santander Sénior es el servicio de las tres S: servicio, seguros y
simuladores. Ofrece teleasistencia, apoyo tecnolégico, optimizacién de las facturas de
los servicios basicos y asistencia 24 horas para planificacion de viajes, seguros de
dependencia y simulacidn para adecuar sus ingresos y gastos a las posibles situaciones
que puede vivir en el futuro (dependencia...).

Otra de las compaiiias invitadas a presentar su caso de éxito ha sido Nestlé. Miquel
Campmany, responsable de Comunicacion y Marketing de Nestlé Espafia. “E/ propdsito
de la compaiiia es que la gente esté mds a gusto con la vida a través de la alimentacion”,
asegura. Una marca de alimentacidn tiene que saber que los sénior saben elegir, saben
cocinar, tienen mucho tiempo y quieren disfrutar con la alimentacién. Hay unas
categorias en las que trabajar correctamente con los sénior es esencial, como la de los
chocolates y el café. Si se respondiera bien a las necesidades de los sénior por categorias
se aumentaria considerablemente los ingresos de las compaiiias.

Campmany ha comentado cémo la compafiia estd invirtiendo en adecuar la
alimentacion a la realidad de las células de cada organismo. El hacerse mayor es un
proceso y lo importante es identificar qué producto puede mejorar el organismo para
garantizar un viaje vital éptimo hasta el final.

El foro ha culminado con una mesa redonda moderada por David Coral, presidente y
CEO de BBDO Espaiia en la que han intervenido todos los ponentes y se ha incorporado
Jo Lee, Head of Planning de BBDO que ha aportado su conocimiento sobre el tema. “Es
necesario ser mds inclusivo en la comunicacion y en la publicidad con el target mayor,
para mejorar la relevancia de la comunicacion”, comenta Lee.

Se ha hablado de las razones por las que las compaiiias se tienen que centrar y adaptar
a las necesidades de este publico, la necesidad o no de hacer publicidad dirigida a ese
target, pero evitando caer en tépicos y en estigmatizaciones, de la importancia de la
vida activa y la dieta saludable vy, por ultimo, de la colaboracion publico-privada para
mejorar la vida de los mds mayores y de la colaboracidon entre marcas.

BBDO Espaiia, sensible a la “silverizacién” de la sociedad espafola y al impacto que ello
supone para las marcas y las compaiiias, ha creado una unidad especializada en
comunicacion dirigida a este target, y cuenta para ello con el apoyo de Juan Carlos
Alcaide, uno de los expertos mas importantes en esta materia, y autor del libro “Silver
Economy, Mayores de 65: El nuevo target” (Lid Editorial, 2020).

La Asociacion de Marketing de Espaia, en su objetivo por dar a conocer las ultimas
tendencias sobre economia y marketing, viene organizando junto a BBDO Espafia estas
jornadas sobre una realidad que presenta innumerables oportunidades de negocio y
gue requiere nuevos estilos de marketing y comunicacién.



