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¢Sabias que ya ocupamos
el Top 25 de las mejores
escuelas de negocios

de Europa?

EADA escala posiciones hacia |la
excelencia. El pricipal ranking europeo,
el Finantial Times European Business
School 2013, distingue a EADA entre las
mejores escuelas de negocios y situa a
Barcelona como el mejor destino
europeo para los estudiantes de
management.

El aspecto que mas ha valorado el
prestigioso rotativo britanico ha sido el
nivel del profesorado, destacando tres
factores de peso: la elevada presencia
femening, la internacionalidad y el alto
porcentaje de doctores. Otras cuestiones
que ha permitido a EADA avanzar
posiciones en el ranking han sido el
posicionamiento de la escuela en el
mercado internacional, la gestidn

ejemplar de la diversidad cultural con
mas de 50 nacionalidades vy el ea a Where business
compromiso con la incorporacion de los business school people grow
estudiantes al mercado laboral. barcelona
Apoyamos tu €ada’ Acreditaciones [ o Acreatedby Tel.: +34 934 520 844
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28.000 ejemplares

Hace unos meses, cuatro jovenes malaguefios estudiantes de Publicidad y
Relaciones Publicas pusieron en marcha la web

un espacio donde muchos ciudadanos han denunciado un sinfin de barbandades
en la gestion del dinero publico. La combinacion del sistema politico y el boom
inmobiliario, 1a liberalizacion del suelo y la potestad de ayuntamientos y entes locales
para otorgar licencias y recalificar terrenos es o que explica, en parte, esta situacion.
Al entorno propicio se une una codicia ilimitada. jUna mezcla explosival

Segun los datos recogidos en esta web, la suma del dinero gastado en obras
grandilocuentes supera ya los 19.000 millones de euros, una cifra relevante que
obliga a hacer varias reflexiones. Si pensamos que las organizaciones sociales estan
solicitando 50 euros al mes para atender la beca comedor de un nifio, constatamos
que con 500 euros podriamos financiar esta beca durante los 10 meses de un afio
escolar. En consecuencia, con el dinero del despilfarro podria acceder a una beca
comedor durante todo el afio la nada despreciable cantidad de 3.827.625 nifios!!!

Estos datos ponen de manifiesto como las prioridades de las administraciones estan
mas en los bolsillos de los administradores que en la satisfaccion de las necesidades
basicas de los ciudadanos.

Los que hemos dedicado una vida profesional al sector educativo debemos
tener muy claro cual es el modelo de persona que queremos ayudar a crecer.
¢Queremos formar administradores que construyan nuevos aeropuertos sin
aviones? ¢Pretendemos que nuestros antiguos alumnos sean famosos y ricos a
costa de pisotear a los que se encuentren en el camino? ¢Nos preocupa realmente
que los nifios no hagan una comida equilibrada al dia o tenemos otras cosas mas
relevantes en qué pensar?

Me gustaria acabar este articulo citando el opusculo titulado Time for B-schools fo
Teach Spirituality que me ha enviado el decano de la SPJain Institute of Management
& Research de Mumbay, en la India, en el que leo: “...all human beings are born
with potentialities for noble, selfless responses, given the appropiate context. The aim
of education is to introduce intrinsec motivation to arive such responses’.

iQué suerte! Veo que no he perdido el tiempo.
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Joan Fontsere, director del Centro de Alto Rendimiento (CAR) de Sant Cugat

“En la empresa, como en el deporte,
los buenos resultados son fruto del trabajo
en equipo y del compromiso”

El proximo mes de octubre dara comienzo la primera edicion del Master de Alto Rendimiento Directivo (VARD),
liderado por EADA y el Centro de Alto Rendimiento (CAR) de Sant Cugat, un referente en alto rendimiento
deportivo donde se cursaran tres de los nueve modulos del programa. Su director, Joan Fontsere, nos explica
la metodologia del nuevo master que, ademas de trabajar distintas areas de direccion empresarial, ofrece un
programa personalizado de entrenamiento de habilidades de liderazgo.

;Como surgio la idea de esta colaboracion entre EADAy el CAR que  bilidades de liderazgo de perfiles directivos basado en el entrenamiento
ha dado como resultado este programa tnico e innovador? de alto rendimiento de los deportistas de élite. En segundo lugar, esta

colaboracion responde al objetivo de poner nuestro modelo formativo al
El acuerdo entre ambas instituciones surgio, en primer lugar, a raiz de las  servicio de la sociedad, méas alla del terreno deportivo. Gracias a ello, po-
conversaciones con el waterpolista director de Programas de EADA, Jordi  dremos conocer una serie de percepciones sobre el mundo empresarial
Diaz, con quien hablamos acerca de un programa que potenciara las ha-  que después podremos transferir al ambito deportivo.
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Expliquenos, ;qué pueden aportar ustedes como centro de alto
rendimiento deportivo al terreno empresarial?

Los dos ambitos, el deportivo y el empresarial, se reducen al final a
una accion como es la toma de decisiones. Acertar o no en una deci-
sion depende del estado animico, psicoldgico y fisico de la persona.
Por ejemplo, muchos directivos tienen que superar jornadas labo-
rales de 16 horas, viajar continuamente o tratar con personas que
tienen diferentes puntos de vista. En el otro terreno, los deportistas
deben prepararse prara competiciones internacionales, como son los
Juegos Olimpicos. Sin duda, afrontar estos retos en un estado de
estrés o de fatiga nos abocaria al fracaso. El entrenamiento fisico, el
descanso, una alimentacion equilibrada y una hidratacion adecuada
son factores clave para garantizar un estado fisico y mental dptimo.

¢Qué otros beneficios pueden obtener los altos directivos que
se acojan al nuevo programa?

El otro gran beneficio es el rigor del propio método. Los protocolos
de actuacion, los estandares de calidad, la definicion de los objetivos
y las consecuencias de alcanzarlos o no alcanzarlos. .. Todos estos
factores los tenemos muy definidos en el CAR, al contrario de lo que
ocurre en el ambito empresarial, donde a veces no se identifican y
donde se actua de una manera mas arbitraria.

“Tanto en el ambito deportivo
como en el empresarial hay
que tomar decisiones; acertar
depende de factores como el
estado animico, psicologico

y fisico de la persona”

Una trayectoria
AW\ de éxitos

El Centro de Alto Rendimiento de Sant Cugat lleva 25
afnos al servicio del deporte profesional y se erige como
su maximo aliado para incrementar su competitividad
a nivel internacional. Con la maxima de que la forma-
cion académica y humana de cada persona es tanto o
mas importante que la estrictamente deportiva, el centro
pone al alcance del deportista una plataforma de insta-
laciones y servicios, asi como un equipo de entrenado-
res, técnicos y profesionales, que incrementan afio tras
afno el know-how de esta entidad, donde se encuentran
representadas un 23 disciplinas deportivas.
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Las claves del
nuevo Master en Alto
Rendimiento Directivo

E

“El éxito es la aplicacion diaria de la disciplina”. Esta es la
esencia del primer Master en Alto Rendimiento Deportivo
(MARD) que EADA y el CAR de Sant Cugat pondran en mar-
cha el proximo mes de octubre. Tal y como subrayan ambas
entidades, el éxito y el impacto de un profesional —ya sea
deportista, directivo o juez— depende no solamente de su
talento y de sus habilidades técnicas, sino también de fac-
tores fisioldgicos, psicoldgicos, sociales, organizativos, eco-
noémicos y culturales. Y es precisamente esta aproximacion
holistica a la figura del directivo la que ofrece este nuevo
programa coordinado por estos dos referentes en los ambi-
tos académico y deportivo.

El master esta dividido en nueve médulos que se llevaran
a cabo un viernes y sabado de cada mes por la mafiana
Qh.—14h.).

Ademas de un programa académico que trabaja distin-
tas dreas de la direccion de empresas, el master ofrece
un programa personalizado de entrenamiento de habilida-
des de liderazgo en el NeuroTrainingLab, un programa de
acompanamiento enfocado en la salud y el alto rendimiento
fisico y psicologico. Se trata de un programa que realmente
equilibra teoria y practica, cuerpo y mente, vida personal y
profesional.
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¢Qué valor anadido representa para ustedes compartir la
titularidad del master con EADA?

EADA es una escuela de negocios de primer nivel a escala mundial
en lo que respecta a habilidades empresariales, con lo que el reto
que representa el master es una gran oportunidad. Gracias a la ac-
cesibilidad de Jordi Diaz hemos hecho posible que las metodologias
de ambos centros encajen a la perfeccion.

¢Qué nivel de compromiso se les exige a los deportistas que
forman parte del CAR?

Lo primero que debe tener en cuenta el deportista es que, por mu-
cho que practique una disciplina individual, los buenos resultados
son siempre fruto del trabajo en equipo, lo mismo que ocurre en
el mundo empresarial. Por ello, el compromiso de cada uno de sus
miembros debe ser total, pues si alguno de ellos no esté a la altura,
el trabajo del resto no servira de nada.

“Por mucho que practique una
disciplina individual, el deportista
debe tener en cuenta que todo es
fruto del trabajo en equipo”

;Qué otros valores juegan un papel clave en su modelo
formativo?

Todos aquellos valores asociados al deporte, como la persistencia, la
tenacidad, el esfuerzo, el sacrificio y el respeto hacia el adversario,
que muchas veces es el compafero de entreno y con el que se
convive a diario.

¢ Qué requisitos debe cumplir un entrenador para sumarse a las
filas del centro?

Confiamos en sus habilidades técnicas porque ellos son los ma-
yores conocedores de cada uno de los deportes, por lo que pocas
veces cuestionamos sus decisiones técnicas y deportivas. Lo Unico
que les exigimos es que se cifian a los parametros establecidos
en nuestros programas deportivos y que encajen en la filosofia
del centro. EI entrenador tiene como mision aportar mas valor al
modelo formativo del CAR y desde el centro le dotamos de mas
plataformas para que su deportista llegue lo mas lejos posible, que
compita en el maximo nimero posible de campeonatos interna-
cionales.

¢Qué perfil de deportista busca un organismo como el CAR?

El CAR no esta orientado a un perfil concreto, sino que pone a dis-
posicion de las federaciones su modelo formativo 360°, donde in-
tervienen tanto las instalaciones como los servicios orientados al
entrenamiento y a la persona, al deportista.
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¢Cudles son las disciplinas “estrella” del centro?

No me gusta numerarlas porque siempre me olvido de alguna, pero no
hay duda de que aquellas que se sumaron desde el principio al proyecto
del CAR son las mas representativas. Hablo de taekwondo, atletismo,
waterpolo 0 natacion sincronizada, cuyos deportistas han conseguido
muchos éxitos y un gran reconocimiento internacional gracias, en gran
medida, a nuestro método formativo.

¢Mantienen alguin tipo de relacion con sus ex deportistas?

En cuanto dejan de practicar el alto rendimiento ya pasan a otro escena-
rio. Nosotros no nos ocupamos de su carrera deportiva, aunque si que
seguimos de cerca el momento de la retirada. Nos interesa saber como
se enfrentan al final de su carrera deportiva para dar a nuestros depor-
tistas mas elementos para cuando sean ellos quienes deban encarar ese
momento dentro de unos afios.

Algunos de estos ex deportistas son ahora entrenadores en el centro.

Si, es el caso del gimnasta Gervasio Deferr, que colabora en algunos en-
trenos de gimnasia acrobética, Gabi Esparza, que entrena en taekwondo,
y Gemma Mengual, que colabora con el equipo de natacion sincroni-
zada. Otros, como el pertiguista Alberto Ruiz o el atleta Ivan Rodriguez,
también trabajan en otras éreas del centro, haciéndose cargo de las
tutorias, el primero, y del departamento de Comunicacion, el segundo.

Y en cuanto a instalaciones, ;de cuales se siente mas
orgulloso?

Del conjunto de todas ellas, aungque tenemos claro que existen mas
instalaciones como las nuestras e, incluso, mejores. Lo que si marca
la diferencia, y de lo que realmente nos sentimos orgullosos, es de los
Servicios que prestamos como centro, cuya calidad y excelencia refleja
el bagaje acumulado a lo largo de estos 25 afos de experiencia. Al final,
el deporte representa una cultura que necesita unos deportistas y unos
servicios que deben buscarse o crearse, desarrollarse, perfeccionarse y
cuidarse para que tengan la maxima proyeccion posible.

¢Qué balance hace de la evolucion de la cultura deportiva en
nuestro pais?

Aqui se vivio un antes y un después tras los Juegos Olimpicos de 1992.
Antes se seguian deportes como el fithol y poco mas, pero desde en-
tonces las familias han hecho del deporte un elemento que los une como
espectadores pero también como practicantes, porque padres, madres
e hijos han incorporado el gjercicio y la practica deportiva a su dia a dia.

El CAR de Sant Cugat ha superado con éxito sus primeros 25 afios.
¢ Se atreveria a vaticinar como seran las proximas décadas?

El centro goza de muy buena salud porque partimos de un objetivo
fundacional muy claro y muy concreto. Mientras esta premisa no varie
no correremos ningun riesgo. El deporte mueve a muchas personas en
nuestro pais. Por ejemplo, Catalufia ya cuenta con 10.000 clubes de-
portivos donde entrenan nifios y nifias que el dia de mafiana, por qué
no, podrian competir al mas alto nivel. Y nosotros debemos mantener
nuestra estructura para dar cabida a todos los deportistas que vendran.

@ PERFIL

Diplomado en Empresariales y Relaciones Publicas
y Master en Gestion Financiera por la Universidad de
Barcelona (UB), Joan Fontseré (Sant Feliu de Codines,
1974) ha centrado su carrera profesional en dos am-
bitos: el motociclismo y el marketing deportivo. Primero
trabajo como responsable comercial de la empresa Top-
fun, a través de la cual colabord con marcas como Gas
Gas Motos y Sherco. Después fue regidor de Deportes y
Hacienda en el Ayuntamiento de Sant Feliu de Codines
y director de la empresa Octagon, multinacional ameri-
cana de marketing deportivo. Mas tarde, en febrero de
2011, se incorpord a las filas del Centro de Alto Rendi-
miento (CAR) de Sant Cugat como director de la entidad.
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EADA se sube

al tren del Imagine Express

GSMA.

Desarrollar una app en grupos de tres personas y en apenas
96 horas en un tren que partia de Barcelona con destino a Paris
y Londres. Este era el reto que planteaba el Imagine Express,
un concurso que congrego a 36 jovenes emprendedores, en-
tre ellos dos alumnos de EADA, Mateo Pereira y Sana Khouja.
La iniciativa formaba parte de los eventos relacionados con la
tltima edicion del Mobile World Congress de Barcelona.

Un afio mas, Barcelona se ha convertido en la capital mundial de la tec-
nologia mavil. La ditima edicion del Mobile World Congress, con 80.000
visitantes, 1.800 empresas expositoras y mdiltiples presentaciones y
conferencias, ha vuelto a dar proyeccion internacional a la ciudad con-
dal, convertida en el mayor escaparate de aplicaciones y dispositivos
moviles revolucionarios que, seguro, cambiaran nuestra manera de
relacionarnos.

Durante los cuatro dias del congreso se presentaron innovaciones tan
destacadas como las Ultimas tendencias en wereables —desde pul-
seras y relojes inteligentes hasta unos auriculares que se sincronizan
con el teléfono—, un mando para convertir el teléfono inteligente en una
consola, proyectos en los que colaboran fabricantes del sector del auto-
movil y la telefonia para introducir Android en los coches y un sinfin de
nuevas aplicaciones para los negocios, la salud, la educacion y el ocio.

En primer plano, Mateo Pereira en el vagon del tren trabajando junto a los
otros miembros de su equipo

MOBILE.

WORLD CONGRESS

FOTO: Fira Barcelona

Dos estudiantes de EADA
en el MWC

Uno de los eventos asociados al Mobile World Congress fue el Imagine
Express, el tren de las apps al que se subieron 36 dreamers —12 di-
sefiadores de apps, 12 desarrolladores de soffware y 12 expertos en
implantacion de negocios— dispuestos a idear y crear una aplicacion
movil relacionada con los sectores de salud, turismo o cultura, social
u otro a escoger.

Entre ellos habia dos alumnos de EADA, Mateo Pereira, que actualmen-
te esta cursando los postgrados de Marketing Product Management y
Marketing Online Management, y Sana Khouja, que esta realizando un
MBA Part Time. Pereira fue uno de los ganadores del concurso en la
categoria de turismoy cultura gracias a la app Trip4real, una aplicacion
que permite conocer una ciudad a través de la gente local y fuera de
los tours de masas. Por su parte, el equipo de Sana desarroll la app
PetterLife, orientada a nifios con disfunciones cognitivas, proyecto que
ha sido recientemente incubado por Inlea.

[]:& Bilete de

a' ida y vuelta

La aventura del Imagine Express empez0 el lunes 24 de
febrero en Barcelona, donde los 36 participantes se fueron
presentando uno a uno y donde se asociaron, tras una breve
ronda de speed dating, en equipos de tres personas. El tren
que pondria rumbo a sus suefios saldria ese mismo dia a las
16:20 h. hacia Paris. Una vez alli, debian desarrollar la aop
para presentarla el tercer dia, en Londres, ante un grupo de
inversores en una sesion de pitching de tan solo 20 minu-
tos —los mismos que tarda la London Eye en completar una
vuelta— dentro de las cabinas de la famosa noria londinense.
Ya de vuelta a Barcelona, el jueves 27, se dio a conocer el
nombre de los ganadores, que consiguieron financiacion y
asesoramiento para poder desarrollar la app.
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La experiencia

de los dos alumnos de EADA

Mateo Pereira

Ingeniero industrial, argentino, 28 afios y actualmente cursando los
postgrados de Product Management y Online Marketing en EADA,
Mateo Pereira fue, junto a sus comparieros Gloria Molins y Oscar
Cardona, uno de los vencedores del concurso. Los tres se decan-
taron por el sector turismo y decidieron convertir la web de viajes,
rutas y gastronomia Trip4real ideada por Molins en una app.

Imagen del equipo de Mateo en el momento en que recogio el premio en la
categoria de turismo.

Pistoletazo de salida

¢Como surgio la idea de sumarse al reto? Mateo nos lo explica:
“Me enteré de la convocatoria a través de un amigo y me conven-
cid el hecho que buscaran proyectos de alto impacto social en un
terreno como el de las aplicaciones maviles, sector donde trabajo
actualmente”.

Tras reclutar el perfil creativo de Gloria Molins y el del desarro-
llador Oscar Cardona, Mateo partia el 24 de febrero a bordo de
un tren donde, en apenas 72 horas, debian dar forma a su ne-
gocio mientras recorrian Paris y Londres para luego regresar a
Barcelona. En la capital britanica presentaron el proyecto ante
un implacable jurado. “El dia anterior a la presentacion fue duro
porque veniamos ya muy cansados y debiamos rematar el bu-
siness plan para presentarlo en la London Eye”, explica Pereira,
que independientemente del éxito cosechado se siente realmente
satisfecho con el trabajo realizado. “Tras la presentacion, todavia
en Londres, tuvimos tiempo para disfrutar de la ciudad, estaba-
mos muy contentos con nuestro trabajo y pudimos relajarnos y
divertirnos”, recuerda.

El equipo, pieza clave

Si hay algo que caracterizd la aventura de estos 36 jovenes em-
prendedores es el clima de compafierismo y generosidad que se
vivié en todo momento. Durante todo el viaje, contaron con men-
tores que les asesoraron en cada una de las fases del proyecto,
desde como dar forma a la idea a como hacer el pitch delante del

Una manera alternativa
de descubrir el mundo

Trip4real, aplicacion movil liderada por Mateo Pereira, Gloria
Molins y Oscar Cardona, ofrece una manera distinta de co-
nocer una ciudad a través de las propuestas y sugerencias
de gente local y fuera de los fours de masas. “En realidad
—apunta Pereira—, es como tener un amigo que vive en otro
pais y que te lleva de la mano a lugares y actividades que
solo alguien que reside alli conoce”. Se trata, ademas, de
“un modelo de negocio que devuelve mucho a la sociedad,
ya que los proveedores —los ciudadanos— pueden crear mi-
cro emprendimientos”, afirma Pereira, que también apunta:
“La tendencia del consumo colaborativo va en alza y la app
es una plataforma que permite consolidar esta realidad”.

-y
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“Ganar el concurso me ha traido
oportunidades laborales, ademas de
sequir trabajando para sacar la ‘app’
al mercado”

jurado. “De todos ellos me llevo algo, igual que estoy plenamente
convencido de que el trabajo en equipo ha sido una de las claves
del éxito, pues los tres conectamos muy rapido y dio la sensacion
de que llevaramos afos trabajando juntos”, subraya Mateo.

Para este joven ingeniero industrial, el Imagine Express ha marca-
do un antes y un después en su carrera profesional, ya que como
él mismo reconoce, “ganar el concurso le trajo oportunidades la-
borales que aun esta considerando, ademas de seguir trabajando
para sacar la app al mercado a corto plazo”.
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Sana Khouja

Esta catalana de padres bereberes, de 26 afios, cursa actualmente
un MBA Part Time en EADA. Fue otra de las valientes que decidio
sumarse al reto de desarrollar una aplicacion movil en apenas 72
horas. “Cuando me enteré del concurso, a través de Pau Roig, di-
rector del area de Corporate de EADA, y de Manuel Marin, director
del Centro de Emprendedores, no dudé en sumarme a esta aven-
tura porque representaba para mi un gran reto personal de supe-
racion”, recuerda Sana Khouja. Eso no significa que poco después
no le asaltaran las dudas: “Luego aparecid el miedo por no estar a
la altura y no saber sacar lo mejor de mi misma pero, a pesar de
ello, decidi afrontarlo y ahora no me arrepiento de nada, es mas,
recomiendo a todo el mundo poner un Imagine en su vida”.

El primer dia del concurso, Khouja conocid a Fatima Mulero y Brais
Gabin y juntos crearon PetterLife, una app basada en una mascota
virtual para nifios con necesidades especiales tales como parali-
sis cerebral o sindrome de Down, una aplicacion para dispositivos
tactiles disefiada y pensada para mejorar la calidad de vida de to-
dos estos nifios. De hecho, Shouja encontrd en la idea originaria de
Mulero la horma de su zapato, ya que ella buscaba un proyecto asi,
“que no tuviera propietario y en el que me pudiera involucrar en
todo el proceso”.

En la foto, Sana junto a uno de sus compafieros presentando en barcelona la app que
desarrollaron durante los cuatro dias. FOTOS: Ferran Forné

Su equipo pudo cuestionar todos los principios de la idea inicial
para transformarla en un proyecto real, planteando aspectos como
una estrategia de marketing, el modelo de negocio y su viabilidad
econdmica. “No fue nada facil trabajar a contrarreloj en un proyecto
desconocido y con comparieros también desconocidos —recuer-
da Khouja—, pero no me cansaré de repetir que las personas son
la parte mas importante de todo el proyecto”, recuerda. Y afiade:
“Aprendimos mucho unos de otros, todos nos involucramos como
si nos fuera la vida en ello, aunque lo mas importante era el viaje
en si, la aventura que representaba para los 36 dreamers que par-
ticipabamos y la conviccion de que el resultado era obra de todos
nosotros”.

Juegos pedagogicos
para ninos con
necesidades
especiales

(]

PetterLife, la aplicacion movil creada por Sana Khouija,
Fatima Mulero y Brais Gabin, puede acabar convirtién-
dose en una app educativa para cualquier nifio, aunque
su finalidad sea, por el momento, mejorar la calidad de
vida de nifios con necesidades especiales. Esta apli-
cacion incide en las dificultades del aprendizaje rela-
cionadas con la memoria, la percepcion del entorno, la
atencion y la motivacion, aspectos que se trabajan en el
colegio pero que, gracias a PetterLife, se podran conti-
nuar mejorando durante el tiempo libre del pequeiio, de
forma ldica y atractiva a fravés de juegos terapéuticos
que guiaran a una mascota virtual. Se trata, en pala-
bras de Khouja, “de una herramienta de informacion y
control que crea un vinculo entre la familia, el nifio y el
profesional a través de la tecnologia”.

“Buscaba un proyecto que no tuviera
propietario, que me permitiera crear

una ‘app’ desde cero e involucrarme
en todo el proceso”

Mateo y Sana fotografiados en la entrada de EADA dias después de la celebracion
del Imagine Express.
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Dispositivos y aplicaciones
moviles en la era inteligente

El contexto actual, caracterizado sobre todo por la glo-
balizacion y la digitalizacion de los entornos que nos
rodean, ha propiciado la aparicion de nuevas formas de
comunicarnos, informarnos, movernos y hasta decidirnos.
En ello tienen mucho que ver unos pequefos y coquetos
dispositivos moviles, los smartphones y las tabletas, que
han calado hondo en una sociedad ya de por si acostum-
brada a moverse en entornos maviles donde la inmediatez
y la libertad de movimientos estan garantizadas.

En contra de lo que muchos creen, Espafa es uno de los paises
que registra uno de los porcentajes mas altos de Europa de pe-
netracion de teléfonos inteligentes —smartphones—, un 66%, que
llega al 80% en algunos casos entre la poblacion escolarizada.
No es de extrafiar, pues, que las aplicaciones maviles, de las que
existen mas de un millén y medio bajo titularidad de empresas,
instituciones y marcas, hayan causado furor entre la poblacion de
nuestro pais y nos encontremos entre sus usuarios mas fieles.

En un contexto global donde las grandes urbes tienden a conver-
tirse en ciudades inteligentes o smart cities, las nuevas tecno-
logias deben convertirse en uno de los puntales principales. La
tecnologia mobile, que se caracteriza por su entera disponibilidad
y por mejorar la vida cotidiana de la poblacion en un sinfin de
contextos, tiene un largo recorrido por delante si saben detectarse
y potenciarse sus mdltiples ventajas. Precisamente, este fue el
objetivo de Mobile Ready, un proyecto liderado por la Mobile Word
Capital Barcelona y que se desarrolld en paralelo al Mobile Word
Congress.

Salto a la educacion y a la sanidad

Las estadisticas desvelan también que el 92,5% de los menores
de entre 11y 14 afios se han descargado alguna aplicacion movil
en sus dispositivos. Sin duda, constituyen un farget potencial de
las apps, lo cual explica que muchos desarrolladores hayan apro-
vechado el filon de dotar a las aplicaciones mdviles de un objetivo
educativo, ademas de ludico.

Prueba de ello es el proyecto mSchools, impulsado por la Mobi-
le World Capital, la Generalitat de Catalunya y GSMA, en el que
alumnos de 4° de ESO de 240 escuelas catalanas han concep-
tualizado y desarrollado una aplicacion mavil durante las clases
de informatica. Los resultados han sido muy significativos: todos
ellos han mejorado sus habilidades en el entorno digital, redu-
ciendo las tasas de abandono escolar y mejorando su rendimiento
académico.

El impacto en la sanidad también es muy importante. Un buen
ejemplo es el prototipo de cartilla de vacunaciones en formato
app y otro de la carpeta personal de salud que se presentd en el
Mobile World Congress. Se trata de un proyecto donde han cola-
borado varios agentes del ecosistema sanitario que demuestra
la transversalidad con la que pueden funcionar las aplicaciones
moviles, una herramienta que vale la pena incorporar a cuantos
mas sectores mejor.

LAS ‘APPS’EN CIFRAS

millones

de espanoles poseen
un smartphone o
tableta

millones

de espaioles
son usuarios activos
de apps

millones

de apps
son descargadas
a diario

horas

al dia, promedio de
conexion que registra
cada usuario

* Fuente: Tercer Informe Sobre las apps en Esparia, realizado por
The App Date en septiembre de 2013
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La opinion del experto

Por David Roman,

Director del postgrado en Marketing -
Product Manager de EADA e investigador en Mobile Marketing

Como los dispositivos moviles
estan cambiando la forma de comprar

En la actualidad, la penetracion de teléfonos moviles en
Espana es del 95%, segin datos de la Organizacion Na-
cional de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Infor-
macion v, de ellos, mas de dos tercios son smartphones.
Estos teléfonos inteligentes, con numerosas utilidades que
los convierten en un pequefio ordenador de bolsillo, se po-
nen al servicio de empresas fabricantes, comerciantes v,
por supuesto, consumidores, cambiando los patrones de
compra tradicionales.

Segun un estudio de PayPal e Ipsos Consulting de febrero
de 2014, los moviles supondran el 33% del total del co-
mercio electronico. No hay que olvidar que en 2012, segun
la misma fuente, no suponian mas del 9%.

La demanda esta aqui y esta claro el porqué. Necesitamos
acceder a la informacion rapido, mientras vamos andando
y nos surgen preguntas o necesidades a satisfacer. Esta
claro que somos sociales, que nos movemos, que estamos
ansiosos de conocimiento y nos gusta compartirlo, y los
smartphones ofrecen al instante y en cualquier momento
la ‘sabiduria’ y la socializacion 2.0 mientras paseamos 0
vamos de compras de manera tradicional.

Inmediatez e interactividad

Tener un acceso inmediato a la informacion genera
a los comercios la oportunidad de conectar con los
consumidores de forma inmediata y actualizada vy, lo
que es aun mas novedoso, de manera interactiva, al
poder relacionarse con los consumidores potencia-
les al momento o personalizar una oferta en funcion
de su patron de comportamiento pasado. Y esto no
es Unicamente patrimonio de los grandes comercios,
sino que la posibilidad de ubicar a los consumidores
en un espacio determinado permite que los comercios
locales tengan acceso a herramientas que busquen la
proximidad de un posible comprador a través de la lo-
calizacion geografica.

“Los comercios locales pueden
acceder a herramientas que
les acercan a compradores
potenciales’

Ademas, el uso de tecnologias especificas (0 casi es-
pecificas) para su utilizacion a través de dispositivos
moviles, en los que la ‘navegacion fisica’ incorpora
unas herramientas que agrandan las posibilidades de
la compra tradicional con todos los recursos que apor-
ta la world wide web. Estas tecnologias especificas de
uso agrandado con los dispositivos mdviles ofrecen
multiples beneficios comerciales. Algunas de ellas son
las aplicaciones, los codigos QR, la realidad aumenta-
da, los pagos a través de los moviles y los juegos.
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EADA, incubadora de ‘apps’

Las aplicaciones moviles son un sector en el que también
han puesto su granito de arena varios alumnos de EADA.
A través de estas paginas conoceremos mas de cerca el
testimonio de Lluis Martin y Mariano Najiles, ex alumnos
de la escuela y socios fundadores de las app Xopik Mobile
Marketing y Celicity respectivamente.

XopiK ..

XOPIK MOBILE
MARKETING, la aplicacion
de marketing movil

“Siempre hay una inquietud inicial en todo emprendedor: el de-
seo de contribuir a mejorar la realidad que le rodea a través de
aquel proyecto que siempre le ha estado rondando la cabeza”. Asi
empieza la declaracion de intenciones de Lluis Martin —Master en
Direccion de Operaciones— que, junto a su socio Rubén Cruells,
fundd a finales de 2012 Xopik Mobile Marketing, una start-up
para acercar la mejor tecnologia mobile marketing al sector retail,
comercio y pymes, ayudando a potenciar su visibilidad y sus ven-
tas e incrementando la fidelizacion del cliente.

Conscientes de que nuestro pais es uno de los lideres europeos
en la penetracion y uso de smartphones, que en los Ultimos afios
se han convertido en el medio de navegacion, consulta e influen-
cia en la decision de compra por excelencia, Martin y Cruells pen-
saron en desarrollar una plataforma digital de servicios centrados
en la comunicacion comercial. De ahi surgid la idea de una app
que permitiera gestionar campafas de fidelidad, mejorar la co-
municacion comercial de un negocio y retener a clientes.

Xopik Mobile Marketing permite
gestionar campanas de fidelidad,
mejorar la comunicacion comercial
de un negocio y retener a los clientes

Democratizar los servicios de

‘mobile marketing’

“Nuestra mision es democratizar el acceso de cualquier negocio
0 pyme que lo desee a estas tecnologias, que hasta ahora sélo
estaban al alcance de las grandes marcas”, explica Martin, que
reconoce que se han convertido en “facilitadores de servicios de
comunicacion y marketing mévil que optimizan las relaciones co-
merciales entre empresas, clientes y usuarios”.

Bajo el lema ‘Si tus clientes estan movilizados, sya lo esta tu nego-
cio?’, Lluis Martin y Rubén Cruells han desarrollado varias lineas
y plataformas de negocio. En concreto, han lanzado la aplicacion
Xopik App para i0S y Android, donde el usuario puede navegar y
descubrir negocios de su interés a su alrededor al mismo tiempo
que las mas de 1.000 empresas de Barcelona y Madrid que ya se
han sumado al proyecto pueden enviar en tiempo real las promo-
ciones, noticias y eventos que deseen comunicar.

Retos inmediatos

Para este afo, el equipo Martin-Cruells ya tiene previsto lanzar su
segunda plataforma de mobile marketing sms, Xopik SMS, que
aporta innovadoras soluciones de marketing directo para aquellos
clientes que quieren gestionar y rentabilizar sus contactos y clien-
tes. Ambos socios destacan que “a través de Xopik SMS, los ne-
gocios pueden crear y mandar sus paginas web adaptadas a mo-
vil, crear sus ofertas con compra directa con un solo clic, enviar
promociones y cupones descuento, crear su agenda de contactos
segmentados o personalizar sus campafnas promocionales”.

Se trata de un universo que se abre ante ellos y que les demues-
tra que, tras el trabajo duro, la recompensa siempre llega. Asi lo
afirma Lluis Martin: “Sabemos que una start-up esta siempre ace-
chada por la incertidumbre, pero, gracias al trabajo, nuestro pro-
yecto empieza a vislumbrar buenas perspectivas en el mercado,
lo que nos anima a seguir mejorando y aportando soluciones de
mobile marketing”.

11



®

e reportaje

CELICITY,

un proyecto pensado para celiacos

CELI
CITY
Recientemente se ha presentado Celicity, la primera app para
descubrir, valorar y compartir restaurantes y comercios que con-
taran con alimentos para celiacos. Mariano Najles (VBA 2006) y
Joan Carles Pou (actualmente cursando un EMBA), ademas de Je-

sus Hernan y Gaston Gémez, fueron los impulsores del proyecto,
seleccionado por Apple en la categoria de Mejores Apps Nuevas.

Celicity ha tenido mas de 2.000
descargas y retne mas de 400
restaurantes y comercios ‘gluten free’
de toda Espana

€ Airia

REEGLILTADCS

RESTAURANT CAFE
CAM JDSER
DE La ROCa
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Primera red social ‘gluten free'’
Conocedores cercanos de la intolerancia al gluten y del vacio que
existia en torno a la oferta de restauracion para celiacos en las
grandes ciudades, estos emprendedores barceloneses idearon
y ejecutaron una aplicacion para smartphones que, “de manera
amena, ofrece a sus usuarios la posibilidad de conocer los restau-
rantes y comercios cercanos a su posicion que incluyen o venden
productos sin gluten”, explican Najles y Pou.

De facil manejo y basandose en su localizacion, Celicity detalla la
ubicacion del establecimiento en cuestion, asi como informacion
relativa al precio medio y a la gama de productos servidos que, a
su vez, se clasifican en las categorias ‘pan’, ‘pasta’, ‘pizza’, ‘cer-
veza'y ‘otros’.

Aplicacion interactiva

Disponible de momento s6lo para iPhone —pese a que se esta
trabajando en una version para Android—, la aplicacion ya ha teni-
do mas de 2.000 descargas y cuenta con un catalogo de mas de
400 restaurantes y comercios gluten free de toda Espafa, “una
lista que no deja de crecer porque el usuario tiene la posibilidad
de anadir nuevos establecimientos y catalogarlos, facilitando con
ello informacion a otros usuarios potenciales”, destacan sus fun-
dadores.

Partiendo de su vocacion de servicio, Celicity esta dirigida no sélo
a las 450.000 personas intolerantes al gluten que se calcula que
viven en nuestro pais, sino también a sus familiares y amigos,
ademas de a todas aquellas personas que, sin ser celiacas, bus-
can seguir una dieta libre de gluten.
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GLOBAL EXECUTIVE MBA

EXECUTIVE MBA

EURO MBA

INTERNATIONAL MBA

MBA PART TIME (gspariol)

MBA INTERNACIONAL
(espariol)

Masters especializados

Los programas de masters especializados dirigidos
a recién licenciados no son un afio mas de estudios
universitarios, sino una formacion intensiva para el mun-

do corporativo.

MASTER EN FINANZAS
(espanol o inglés)

lunes a viernes de 9.30 h.
a13.30h.

MASTER EN MARKETING
(espariol 0 inglés)

lunes a viernes de 9.30 h.
a13.30 h.

MASTER EN MANAGEMENT
(espariol)

lunes a viernes de 9.30 h.
a13.30 h.

INTERNATIONAL MASTER
IN MANAGEMENT

(inglés)

lunes a viernes de 9.30 h.
a13.30 h.

INTERNATIONAL MASTER
IN ACCOUNTING

AND FINANCE (inglés)
lunes a viernes de 9.30 h.
a13.30 h.

INTERNATIONAL MASTER
IN TOURISM

AND HOSPITALITY
MANAGEMENT (inglés)
lunes a viernes de 9.30 h.
a13.30 h.

Direccion general

Liderar con éxito las empresas supone integrar y gestionar
recursos, capacidades y activos estratégicos de una manera
coherente. El objetivo es lograr mas competitividad para crear
un mayor valor sostenible en el mercado.

PROGRAMA DIRECCION
GENERAL - PDG

viemes de 16 h.a22h.y
sabados alternos de 9 h. a
13h.

DIRECCION DE NEGOCIO
INTERNACIONAL
viernes de 16.30 h.a 20.30 h.

PROGRAMA DE DIRECCION
Y ADMINISTRACION - PDA
martes y jueves de 17.30 h. a
21.30h.

Masters ejecutivos

DIRECCION DE MARKETING
Y COMERCIAL

DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS

DIRECCION FINANCIERA

DIRECCION DE OPERACIONES
Y SCM

GLOBAL EXECUTIVE MASTER
IN OPERATIONS AND SCM

Entorno fiscal

Formacion util para adquirir y profundizar en el conocimiento
del actual sistema fiscal y tributario.

MASTER EN ASESORIA FISCAL Y TRIBUTARIA

1. Fiscalidad Empresarial
martes y jueves de 18.30 h.
a21.30h,

2 Fiscalidad Personas Fisicas
martes y jueves de 18.30 h.
a21.30h.

3. Procedimientos Tributarios
martes y jueves de 18.30 h.
a21.30h.

4. Negociacion

martes y jueves de 18.30 h.
a21.30h.
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Desarrollo directivo Operaciones

Te ensefiara y potenciara una serie de herramientas y habili-
dades directivas, para ayudarte en tu desarrollo profesional:
direccion de equipos, negociacion, liderazgo, coaching,
gestion de conflictos, eficacia personal y comunicacion.

PROGRAMA DE DESARROLLO
DIRECTIVO-PDD GLOBAL EXECUTIVE MASTER IN OPERATIONS
madulos de viernes a las 10 h. a sabado a las 14 h. en EADA - AND SCM

Centro de Formacién Residencial de EADA en Collbato

MASTER INTERNACIONAL EN LIDERAZGO
Y COACHING ORGANIZATIVO MASTER EJECUTIVO EN DIRECCION DE

modulos residenciales de 4 dias en EADA- Centro de Formacion en OPERACIONES Y SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
Collbaté (espafiol) / (inglés)

DIRECCION DE PROYECTOS

Finanzas y
control de gestion

Industria farmacéutica

Te presentamos un conjunto de programas disefiados para
dar respuesta a los nuevos retos y necesidades del merca-

do farmacéutico.
MASTER EJECUTIVO EN CONTABILIDAD
DIRECCION FINANCIERA FINANCIERA
MASTER MASTER EN MARKET
: SUPERIOR EN MARKETING ACCESS Y RELACIONES
DIRECCION DE CONTROL CONTABILIDAD AVANZADA FARMACEUTICO INSTITUCIONALES
DE GESTION (especializacion en market acces  viernes de 17.30 h.a 21.30 h.
0 gestion de productos sin y sabados de 9 h.a 13 h.
CONTABILIDAD SUPERIOR receta / OTC)
GESTION FINANCIERA viemes de 17.30h.a21.30h.  GESTION DE PRODUCTOS
y sabados de 9 h.a 13 h, SIN RECETA (OTC)
lunes de 17.30 h.a21.30 h.y
MARKET ACCESS sabados de 9.30 h. a 13.30 h.
FINANZAS PARA DIRECTI- viernes de 17.15h.a21.15h,
VOS NO FINANCIEROS y sabados de 9.15h.a 13.15h,

14



convocatoria programas eada

Marketing -
Comunicacion - Ventas

MASTER EJECUTIVO EN DIRECCION
DE MARKETING Y COMERCIAL

RETAIL MANAGEMENT

POSTGRADO EN MARKETING
(PRODUCT MANAGER)

POSTGRADO EN MARKETING ONLINE

MARKETING ONLINE MANAGEMENT

SOCIAL MEDIA SKILLS

PROGRAMA EN D,IRECCION
DE COMUNICACION

DIRECCION COMERCIAL Y DE VENTAS
(EXECUTIVE SALES MANAGEMENT)

KAM (KEY ACCOUNT MANAGER)

Recursos Humanos

Los programas del area de Recursos Humanos contribuyen a la consecucion
de los objetivos empresariales, mediante el conocimiento y la aplicacion de las
relaciones laborales y la direccion de personas.

MASTER EJECUTIVO EN DIRECCION
DE RECURSOS HUMANOS
martes de 18 h. a 22 h.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
jueves de 18 h.a 22 h.

ADMINISTRACION DE PERSONAL

martes y jueves de 18.30 h.a 21.30 h.

RELACIONES LABORALES
ESTRATEGICAS
miércoles de 18.30 h.a 21.30 h.

POSTGRADO EN RR. LL.
ESTRATEGICAS Y COMPENSACION
INTEGRAL

martes y jueves de 18.30 h.a 21.30 h.

COMPENSACION INTEGRAL
jueves de 18.30 h.a21.30 h.

HR BUSINESS PARTNER
martes de 18 h.a 22 h.

mas informacion en:
www.eada.edu
T.934 520 844

Departamento de empresas

Si prefiere que le visitemos en la
empresa previa concertacion de
entrevista, contactenos a través de:

Tel. +34 934 520 844
empresas@eada.edu

eada’

business school
barcelona
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Gavin Kretzschmar, professor of Finance and Management Control Department

“Energy has become the number one of the
global commodities because it is needed to
grow an economy”

The energy sector has become one of the strongest sectors due to the growing energy needs of emerging
economies like China and India, and it offers good job opportunities. EADA has detected an increase in
the demand for executives specialized in energy and has created various training programs in this area.
The main challenge that the sector is facing at the moment is the combination of diminishing resources
and increasing consumption. Technological improvements in the field of renewable energies will be key.

Let us start by talking about the importance of the energy sector  panies. At present, none of those banks are in the top ten: not HSBC,
in finance. What role does the energy sector play in the global  notRBS, not City Group... Now in that list you can find the Bank of China
economy? and four energy companies. So things have changed and big energy

companies like Shell or Total have become the biggest companies in the
Before the financial crisis started, six or seven of the top ten companies  world. This is happening because energy is a real asset, not a financial
in the world were banks and maybe one or two were oil and gas com-  asset, and it is needed to grow an economy more than financing is,
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in many ways. Since the emergence of China and India in the 2000’s,
with close to 2 hillion and 1.2 billion inhabitants respectively, energy
consumption has been growing. So suddenly, energy is the number one
asset in the world.

Is the energy sector inevitably linked to finance, considering that
both are substantially globalized sectors?

[t is linked to finance but 70% of energy is owned by what we call
national oil companies (NOCs), which means Saudi Aramco in Saudi
Arabia, Abu Dhabi National Qil Company (ADNOC) or CPC Corporation in
China. It is amazing that 70% of global resources are owned by national
companies. The other 30% is, of course, linked to finance, every project
needs finance. But this 70% is almost more important than finance be-
cause it is impossible to grow China or India without energy. So energy
is almost above finance, it has become the number one of the global
commodities.

What employment opportunities currently exist in the energy
sector?

First of all, the countries that hold the oil need people who they can
employ. Venezuela, Brazil and Mexico have oil, so they need people who
understand the oil business because otherwise they are going to lose
their national asset. The same happens in Russia, in the Middle East,
in Saudi Arabia, in Malaysia, in Australia... all of these countries need
people who understand the oil business. And, of course, private com-
panies that are investing in the energy sector like BP, Total, Repsol or
Petrobras also need professionals.

What kind of professional profiles are needed and how do you
train EADA’s students to work in the energy sector?

Considering the great job opportunities that exist in this sector, EADA
has created two streams for students that want to work in it. For those
students that have work experience we have set up an MBA stream
specialized in energy, and for those students without working experience
we have set up a Master in Finance specialized in commodities. During
these programs, we give students a complete grounding in the financial
part of the energy sector. Here in EADA we are not focusing on the
subsurface, we are not experts in taking oil out of the ground, that is
engineers’ work. We are training people to understand this business so
we teach them to make investment decisions: which assets to buy, whe-
re in the world to buy them and how to finance them using the banks.

EADA also offers an MBA along with PricewaterhouseCoopers
(PwC). Which profile is this program designed for?

It is an MBA for executives of energy companies. We realized that there
was not a master in energy for executives, so we created this one. We
train the executives of PwC’s clients, which are companies of the energy
sector operating in Central Asia. We teach them how to make the right
decisions on the assets and, at the same time, we teach them how to
speak to the capital markets in Madrid, in London, in New York. This
MBA is unique and it provides a high level training, we are speaking to
the decision makers. There is one big Chinese company, whose name
I can't reveal, who is using us to train their executives. And there is an
exploration company in Kazakhstan who is also doing this.

“Considering the great job
opportunities that exist in the
energy sector, EADA has created
two streams for students that
want to work in it”
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“The whole debate now in the
energy sector is what we call
the energy mix: fossil fuels
and renewable energies’

y,

And how is this MBA linked to the other training programs spe-
cialized in energy?

This MBA for executives is taught on the ground in Central Asia and
it is connected to the programs we have here in Barcelona because
EADA offers internships in PwC’s companies. Thus, students of the
MBA stream specialized in energy and the ones taking the Master
in Finance get to connect with the executives we are educating on
the other side.

What is the future of the energy sector? Given that fossil fuels
are finite, is renewable energy the future?

There is big pressure here. The energy sector is the number one sec-
tor for the future, but oil and gas are not so important because they
are finite. The whole debate now, in the energy sector, is what we call
the energy mix: fossil fuels and renewable energies. At present, 90%
of the energy we consume comes from fossil fuels: we use gas at
home, petrol for the cars, etc. So changing the percentage of this mix
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is essential. Europe has realized it, and China too. Spain, for example,
could go for solar energy because it has a lot of sunlight hours.

But how can this change be made? The Spanish government is
not committed to renewable energies.

The Spanish government is not going for renewable energies at the
moment because they are still relying on extraction. They support tra-
ditional companies like Gas Natural Fenosa or Repsol. The challenge
for us is to change this mix, and it means an economic change. The
government doesn’t like to implement expensive policies, so they
are not going to make a policy that suddenly increases the price of
everything by 50% because we are changing to solar power. This
kind of energies are more expensive because we still don’t have the
infrastructure we need, plus oil and gas can be stored in a barrel but
sunlight is gone when the sun sets, so we have a storage issue. As
batteries improve and storage facilities improve, we will have much
cleaner energy. This is the challenge.

“We teach students to make
Investment decisions: which assets
to buy, where in the world to buy
them and how to finance them
using the banks’

Should governments play the main role in making this change?

Of course they have to play the main role in making it possible. But
the Kyoto Protocol, for example, has never been signed by the big-
gest energy consumer in the world, which is the USA. So there are
still big political challenges as well as economic ones.
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In Spain, the socialist government provided some support to
new technologies to encourage clean energy production. Thus,
the renewable energy sector managed to become key and
investing here was a good deal. But the current government
withdrew the aid, and investors have not made the expected
profit. Is it logical that a country without fossil fuel reserves and
a high energy dependence on other countries legislates pena-
lizing renewable energy? What consequences will this have?

[t is going to have immediate consequences. This is the problem
with policies not based on economic criteria but on politics. Poli-
ticians make a policy and then suddenly small businesses start to
create solar panels, wind turbines, etc. And then, politicians take
away the subsidy. It may not seem logical, but the problem is that
the sector is not necessarily employing people directly. It is highly
capital intensive, so they are not getting its benefits. That is why they
are making really short term policy decisions with long term effects
for Spain. China is investing a lot in such technologies and they have
a lot of policies in this field. So they are growing and growing. They
are investing more than anyone else in the world in this area, their
plan is to be the leaders of this sector.

“China is investing more than anyone
else in the world in renewable
energies; its plan is to be the leader
of this sector”

The main objective of the financial sector is profit, and this is
linked to growth. How can this be combined with the increa-
sing need/demand for sustainability?

Fossil fuels are decreasing but at the same time energy demand is
going up. So the industry has to solve the combination of dimini-
shing resources and increasing consumption. The big challenge for
the future is to develop a new technology, and that is what we are
doing now.

But how do you link this with sustainability? The alternative
doesn’t have to be necessarily sustainable.

Sustainability policy needs to have a plan beyond the decreasing
resources. Gas is considered to be more clean than coal, and of
course it is, so now the world is focusing on gas instead of oil. That
is why fracking is growing so fast. The problem is that we are in
the area in the world where fracking has the worst consequences.
Europe has a lot of gas but high population densities, so fracking is
dangerous here. But why is Poland taking fracking when the rest
of Europe is not? Because they desperately want the money. There
is still risk for the people, but they need the money more. The rest
of Europe would not accept that, we consider the risk much more
important than the money.

@ PROFILE

Dr. Gavin Lee Kretzschmar is a Chartered Accountant
and also holds a degree in Accounting from the Univer-
sity of Natal and a Ph.D in Finance from the University of
Edinburgh Business School. He is a specialist in finance
and risk (commodities and shadow financial institutions)
having worked for 15 years as a banking executive in top
companies such as the Standard Bank of South Africa.
Latterly he served as a Lecturer and Program Director at
Edinburgh University Business School, as well as holding
the position of PwC Professor, as Chair of Accounting
across the CIS. Gavin has published numerous articles in
prestigious publications like Journal of Banking and Fi-
nance and Journal of Applied Corporate Finance as well
as in the Energy and Energy Economics journals. Gavin
is a professor at Finance and Management Control De-
partment at EADA.
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Alumno: Johannes Egilsson
Empresa: UMF Stjarnan
Pais: Islandia

Cargo: General Manager
Programa: Global Executive MBA
Aiio: 2012-2014

de f
+AISES

Los nombramientos mas recientes
de nuestros participantes

Datos EADA Careers
Jun - Feb 2014

Alumno: Juan Carlos Dutrizt
Empresa: Telefonica

eada’

careers Pais: E| Salvador
l Cargo: Gerente de
impulsamos Comunicacion Online

tu carrera Programa: International MBA

profesional Afio: 2012-2013

Alumno Empresa Pais Cargo Fecha Programa Afio
Tomas Fulgueira Moabile World Congress - ESP Jefe de Telecomunicaciones feb-14  Desarrollo Directivo — PDD 2013-2014
Fira BCN
Jordi Pefia Garcia Faura ESP Sales Manager sep-13  Direccién Comercial y Ventas 2012-2013
Montserrat Ortega Edhasa Editorial ESP Jefa de Administracion y Finanzas  ene-14  Executive MBA 2011-2012
Xavier Sastre Dot Consulting ESP Consultor sénior ene-14  Executive MBA 2011-2012
Josep Godayol Proquimia ESP Jefe de Produccion feb-14 Executive MBA 1997-1999
Monica Ledn Uriach Group ESP Cash Manager oct-13 Gestion Contable y Fiscal de la Empresa  2006-2007
Jéhannes Egilsson UMF Stjarnan ISL General Manager ene-14  Global Executive MBA 2012-2014
Maxim Larionov Motherson Sumi Systems DEN Analyst Corporate Finance jun-13 International Master in Finance 2012-2013
Limited
César Horqque Moody's Investors Service GBR Financial Analyst jul-13 International Master in Finance 2012-2013
Alejandro Albiol Odgers Berntson ESP Consultor oct-13 International Master in Finance 2012-2013
Jessica Perret Rexel Group ESP Regional Sales Manager jul-13 International Master in Management 2012-2013
Dimitri Philips Bearing Point BEL Consultor oct-13 International Master in Management 2011-2012
Ulrike Jung PartyFiesta ESP Area Manager ene-14  International Master in Management 2011-2012
Anne Marie Phillipsen Hewlett Packard ESP Business Process Analyst ene-14  International Master in Management 2012-2013
Pol Christophory Shell LUX Territory Manager dic-13 International Master in Marketing 2012-2013
Belisario Chillado Biaus Budweiser & Corona ARG Product Manager sep-13  International MBA 2012-2013
en CCU
Juan Carlos Dutriz Telefénica ELS Gerente de Comunicacion Online  sep-13  International MBA 2012-2013
José Ramon Garcia Pelayo  Cronos Group ESP International Account Manager sep-13  International MBA 2012-2013
Yasuhiro Yamaguchi Schenker JAP Trade Lane Manager oct-13 International MBA 2012-2013
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nombramientos

Alumno: Gloria Martinez

Empresa: Egarsat
Pais: Espana

Cargo: Directora Financiera

Programa: Master en Direccion

Financiera
Afio: 2012-2013

B §

Alumno: Pol Christophory
Empresa: Shell

Pais: Luxemburgo

Cargo: Territory Manager
Programa: International Master
in Marketing

Aiio: 2012-2013

Alumno: Andreas Hiirlimann
Empresa: Melisana AG

Pais: Suiza

Cargo: Director Finance & ITr
Programa: International MBA
Aiio: 2012-2013

e d d a tu networking

alumni crece

Alumno Empresa Pais Cargo Fecha Programa Afio

Rocio Baca Mango ESP MBA Young Talent Programme oct-13 International MBA 2012-2013
Polina Petrova Optimal Payments PLC CAN Senior Product Manager International MBA 2012-2013
Mihailo Obucina NIS Gazprom Neft SER Strategy Analyst nov-13  International MBA 2012-2013
Andreas Hirlimann Melisana AG Sul Director Finance & IT ene-14  International MBA 2012-2013
Roger Plana Compo Expert Spain ESP Marketing Manager & Marketing  oct-13 Master Ejecutivo Direccion de Marketing 2010-2011

Coordinator Southern Europe
Daniel Santacreu Priordei ESP Global Sales Manager ene-14  Master en Direccion de Marketing 1997-1998
Carlos Duefias AkzoNobel ESP Responsable de Marketing Digital ~ feb-14 ~ Master en Direccién de Marketing 2007-2009
y Comunicacion
Xavier Malo Rivas Ferrero Ibérica ESP Key Account Manager ago-13  Master en Direccion de Marketing 2012-2013
y Comercial

Esther Berrio Grupo Cobega ESP Controller sep-13  Master en Direccion Financiera 2012-2013
Gloria Martinez Egarsat ESP Directora financiera sep-13  Master en Direccion Financiera 2012-2013
Ivan Pisati Apexfarma ESP Area Manager nov-13  Master en Marketing Farmacéutico 2011-2012
Trinidida Pérez Ovalle Adidas Group CHI Trade Marketing Manager oct-13 MBA Internacional 2012-2013
Nikolai Balarin Grupo Celima Trebol PER Responsable de Proyecto S&OP nov-13  MBA Internacional 2012-2013
Rosana Cornejo Nestlé ECU Brand Manager Nestea nov-13  MBA Internacional 2012-2013
Rosa Martin Input Media GBR HR Manager oct-13 MBA Internacional 2009-2010
Ricardo Medina Broadcom ESP Key Account Manager feb-14  MBA Part Time 2001-2012
Oscar Manresa Grupo Food and Music USA Fundador jul-13 Programa Direccion General 1995-1996
Javier Zuazola Travel Advisors ESP Director General oct-13  Programa Direccion General 1998-1999
Blai Paco Uni6é Empresarial Anoia ESP Presidente jul-13 Programa Direccion General 1990-1191
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Eugin, premio Catalunya Empresa Flexible 2013

Cura te ipsum (sanate a ti mismo). En Eugin nos regimos por este
principio y esa es una de las razones por las que nuestros pacientes
se sienten tan a gusto entre nosotros. Nos preocupamos, y mucho,
por su bienestar. Por lo tanto, y para no quedarnos unicamente en
bonitas declaraciones de principios, cada dia trabajamos para que
nuestros propios colaboradores se sientan a gusto y sepan trasladar
ese estado de &nimo.

El galarddn recibido reconoce la labor continua de la clinica en la

Ex EADA en EUGIN:

Andrés
Rebage
EMBA,

Director
General

Mario
Reverter
EMBA,
Cofundador

y consejero,
primer
presidente

de EADAAlumni

Eduardo Lasheras Rojas (Chile)
Master en Direccion de Empresas MBA 2001-2002
Universidad Andrés Bello y Radio Bebenautas

Con mi experiencia como ingeniero comercial a cargo de Doko & Dokat,
el producto de Nestlé con mas del 40% del share market de petfood
en Chile, jamas dimensioné lo importante que seria mi paso por EADA.
Por motivos personales, tras la graduacion regresé a Chile y me sumé
al equipo del mayor distribuidor de lujo que tiene el cono sur: H. Briones
Comercial, del holding INVESA. Asumi el cargo de Brand Manager de 10s
relojes y accesorios de lujo de Cartier, Officine Panerai e IWC, asi como
el de Service Manager de todas las marcas de Iujo de la compafia, entre
ellas Brietling, Movado, Baume & Mercier y Montblanc.

El desafio no fue menor. Vivi situaciones dignas de ser un caso mas de
los que dia a dia analizadbamos en nuestras clases en la calle Aragd. Pero
gracias a lo intensivo y practico de los estudios realizados, pude estar a
la altura del desafio y, en poco tiempo, me converti en el Brand Manager
de todas las marcas de moda de las que la empresa era distribuidora
exclusiva, entre las cuales se encontraban Swatch, Calvin Klein y Flik
Flak (marca infantil de Swatch). Conseguimos varios logros, por ejemplo,
desde Chile hicimos uno de los negocios B2B mas importantes de la
marca Swatch a nivel mundial y, ademas, cambiamos la forma de vender
relojes en el pais, trabajando por primera vez aqui la modalidad shop in
shop en grandes multitiendas.
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formacion en habilidades empaticas, en conciliacion con la vida fa-
miliar o en facilitacion de herramientas de relajacion como el yoga.
Acciones, todas ellas, que quieren asegurar el bienestar del equipo,
que se contagia a nuestro entorno.

Y los resultados se notan. Desde hace afios los pacientes de Eugin
afirman que se sienten “muy comodos” cuando les preguntamos
como califican su experiencia entre nosotros. Y es porque nuestros
colaboradores inciden directamente en ello.

Juli
Fernandez
Director
RR.HH.,
Gestion de
Personal,
Compensacion
Integral

Marc
Torrente
EMBA,
Rble.de
Desarrollo de
Aplicaciones
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A pesar de esta gran experiencia, me quedaba algo pendiente con mi
querida Barcelona y decidi volver. En el 2006 formé en Espafia la em-
presa Activa Trade, cuyo objetivo primario era ser un puente asesor y
comercial para empresas chilenas que intentaban introducir sus produc-
tos en los mercados de Espafia y del resto de Europa. Nuestra mision
fue asesorarlos en todo lo relacionado con el mercado, asi como sobre
alternativas para posibles proveedores que les ayudaran en el proceso.

“Con la perspectiva de los anos
puedo asegurar que EADA ha sido
un aporte fundamental en mi vida’

Con el tiempo me acerqué al mundo de las asesorias de las pequefias y
medianas empresas y, al mismo tiempo, a Chile nuevamente. Asi, mi rol
activo en la busqueda y apoyo a estas empresas me permitio contactar
con Corfo, la Corporacién de Fomento de la Produccion del Gobierno de
Chile, que apoya el emprendimiento, la innovacion y la competitividad
en el pais. Luego Competitiveness Group, empresa lider en el mundo de
las asesorfas para los gobiernos, me busco para formar una filial y ser el
CEO en Chile de la compaiifa. Con gran esfuerzo y dedicacion del equipo,
obtuvimos dos grandes proyectos: el primero, una consultoria regional
encargada de apoyar a Corfo en la implementacion y puesta en marcha
de la Agencia Regional de Desarrollo Productivo de la Region de Maule; y
el segundo, una consultoria de Corfo sobre la formulacion de programas
de mejora de la competitividad en las regiones de la zona norte de Chile.

Luego decidi seguir mi camino como consultor de pequerias y media-
nas empresas de forma independiente, liderando paralelamente areas
comerciales de algunas compafiias. Sin embargo, en abril de 2009 la
universidad que me dio mi formacion profesional inicial me invitd a crear
desde cero un proyecto que pretendia ser un polo vinculador entre ésta y
sus egresados. Asi, siendo el director de egresados de la Universidad An-
drés Bello, la mas grande del pais y perteneciente al holding universitario
internacional Laureate Education Inc., formalizamos el proyecto Alumni

Magnus Scheving (izquieda), actor, escritor, productor y creador de Lazy Town, junto
a Eduardo Lasheras (derecha), director ejecutivo de Radio Bebenautas.

Andrés Bello, que otorga oportunidades de inclusion y desarrollo profe-
sional para los 42.000 estudiantes activos y los 32.000 egresados de
la institucion. En cuanto a la generacion de empleo, logramos formalizar
21.990 vacantes anuales mediante un job center generador de oferta/
demanda, ferias laborales exclusivas, capacitaciones permanentes y re-
lacion con empresas y headhunters lideres del pais. Ademas, gracias a
la permanente relacion con los egresados logramos hacer realidad, entre
otros proyectos, la Beca Alumni Andrés Bello, la cual permitio que estu-
diantes sin recursos econdmicos pero con méritos destacables pudieran
ser estudiantes de esta institucion.

Mas tarde, en esta misma institucion, tomé el cargo de director de Mar-
keting y Comunicacion de facultades y proyectos relacionados y creé el
primer campus universitario saludable de Chile. En el presente afo, he
sido ascendido a director de Produccion (corporativo), donde velo por el
disefio, la comunicacion y produccion de eventos especiales de la uni-
versidad, en servicio y apoyo a las distintas direcciones de marketing de
sus unidades.

Radio Bebenautas, un proyecto innovador

Paralelamente a mis funciones en la universidad, hace poco mas
de un afio inicié un nuevo proyecto con dos socios: el experto radial
Daniel Maldonado y el especialista en desarrollo y estrategia web
y medios Hugo Briones. Juntos hemos creado Radio Bebenautas
(www.radiobebenautas.com), la primera radio online para bebés y
padres de Chile y una de las pocas que existen en el mundo. Con
oyentes de mas de 215 paises y con 43.000 escuchas mensuales,
Radio Bebenautas nace con la mision de “promover una vida saluda-
ble y feliz para nifios y padres”. Por esta razon mantiene alianzas es-
tratégicas con UNICEF, el Gobierno de Chile y su programa ‘Elije vivir
sano’, revistas especializadas, universidades, expertos en el area y el
programa infantil nimero uno en el mundo, ‘Lazy Town’. Actualmente
hay marcas especializadas en este target que estan interesadas en
participar en el proyecto y creemos que el siguiente paso serd expan-
dir nuestras operaciones a México e iniciar el desarrollo de productos
dirigidos a nuestro publico.

Con la perspectiva de los afios puedo asegurar que EADA ha sido un
aporte fundamental en mi vida. EADA es una de las escuelas de nego-
cios mas prestigiosas de Europa y del mundo, y nosotros, sus alumni,
somos promotores de la oportunidad que tuvimos al estudiar en ella.
Con el vinculo y apoyo mutuo no s6lo generaremos networking, sino que
ademas seremos la comunidad profesional mas destacada e importante
de los continentes en los que nos desarrollamos. Personalmente hago un
llamamiento para no perder el contacto y a generar oportunidades para
nuestra comunidad.
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Pablo Hesse (Espana)
MBA Part Time 2011-2012
Capgemini Consulting

Antes de emprender un cambio laboral hay que tener claro qué es
lo que quieres conseguir. La siguiente tarea es averiguar a qué te
enfrentas y, a continuacion, medir cuales son tus habilidades y qué es
lo que puede impedir que alcances tu meta. Por Ultimo, una vez sepas
donde quieres ir, traza un plan. Para hacerlo hay que tomarse cierto
tiempo, al finy al cabo es algo a lo que vas a estar atado durante al-
gunos afios. En mi caso, el plan que me llevd hacia donde estoy ahora
se sustentaba en tres pilares fundamentales:

Iniciar un camino mediante las 3 Cs: cambio, constancia,
consolidacion

Lo primero es iniciar un cambio laboral, lo que significa emprender
un camino que puede ser largo y espinoso. Seguramente, ello exija
hacer algunos sacrificios como un cambio de residencia o contar con
mMenores recursos economicos, asi que la constancia es una buena
companera.

Cuando Paul Newman dejo Cleveland para mudarse a Nueva York y
ser actor sin mucho mas que un par de cursos de verano de arte dra-
matico en su haber, iba todas las semanas con el mismo traje gris a
rayas y la misma sonrisa a solicitar trabajo como actor. Haciendo esto
empez0 a relacionarse y a darse a conocer, y, finalmente, consiguio su
primer papel a pesar de su falta de experiencia. Fue un proceso que
fructificd. Repetir una y otra vez un proceso hasta volverlo mecanico
es la primera mision que debemos afrontar.

Permanecer en el camino mediante las 3 Ps: perseveran-
cia, paciencia, persuasion

Ahora que ya has obtenido el primer resultado, se puede decir que
no has hecho mas que empezar. Te han dado una oportunidad y
has de aprovecharla, por lo que la exigencia es mayor. Pero no te
sientas abrumado, solamente sigue el plan. Aplica perseverancia al
reto que estés afrontando, ya que muchos dias te daran ganas de
tirar la toalla.
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Hay una cita en La vida de Pique dice: “La duda es Util, ya que man-
tiene la fe viva. Después de todo, no puedes medir la fortaleza de tu
fe hasta que no se pone a prueba”. Aquello que intentas alcanzar,
muchas veces, no es mas que un acto de fe.

Nunca puedes saber a ciencia cierta a qué te vas a enfrentar. Unica-
mente sabes que quieres llegar a conseguir algo, por lo que debes
seguir tu instinto y ser perseverante. Si un dia no salen las cosas,
corrige y prueba de nuevo. Sé persuasivo, convence a los demas
de que puedes afrontar determinados retos, incitales a ver que eres
alguien en quien se puede delegar responsabilidad. La oportunidad
para seguir avanzando llegard, por lo que es muy importante ser
paciente.

Finalizar el camino mediante las 3 M: motivacion,
minuciosidad, modificacion

A estas alturas del plan seguramente ya te sientas comodo con lo
que haces, pero es importante diferenciar entre realizar el “grueso
del cambio” y “la totalidad del cambio”. El primero supone un esfuer-
Z0 bastante considerable, el segundo una gran dedicacion. Es impor-
tante no perder la motivacion real que nos llevo a impulsar el cambio
laboral, sdlo asi recordards donde esta el final del camino. Si te das
cuenta de que te has visto arrastrado por los éxitos intermedios y has
dejado la ambicion inicial de lado, haz modificaciones para seguir
mejorando y no acomodarte. Sé minucioso. Cuidar los detalles hara
que superar esta Ultima parte del trayecto sea mas factible, aunque
nunca es un seguro de nada.

“Antes de emprender un cambio
laboral tienes que tener claro qué es
lo que quieres conseguir’

Yo aun sigo intentando dar ese Ultimo paso que me permita alcanzar
lo que me propuse en noviembre de 2009. Durante el camino ha
habido muchas ocasiones en las que he querido tirar la toalla o he
pensado que no daba la talla, pero también he obtenido logros y sa-
tisfacciones, como la International Week Abroad que paseé en la India
0 mi graduacion como MBA.

Lo importante, al fin'y al cabo, es no perder el foco, divertirse y no
obsesionarse por completo. Como explica James Webb Young, uno
de los directores creativos mas influyentes de Estados Unidos, en
su libro A technique for producing ideas, “cuando le preguntaron a
sir Isaac Newton como habia descubierto la ley de la gravedad, él
respondio que pensando constantemente en ello“. Pero, en realidad,
dio con la solucion final mientras daba un paseo por el campo, tal y
como sugiere la leyenda.
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Ramon Lecanda (Mexico)
International MBA 2004-2005
Enertrade

Ramon Lecanda con su esposa, originaria de la Comunitat Valenciana y a la que
conoci6 durante su paso por Barcelona, y sus hijas.

México y Espafia siempre han tenido una estrecha relacion en lo cul-
tural y lo econdmico, asi como también a través de los lazos familiares
que se estrechan desde un lado del Atlantico hasta el otro. Actual-
mente, muchos jovenes profesionales espafoles han decidido des-
emperiarse profesionalmente en México, un pais que ofrece grandes
oportunidades. Pero, ¢por qué? De entrada, esta percepcion parece
directamente vinculada con la realidad econdmica que vive Espafia,
pero eso es solo una vision simplificada del asunto.

Mi paso por EADA me permitid identificar las sutiles pero palpables
diferencias entre los mercados laborales de ambos paises. Y esta
experiencia se vuelve relevante hoy porque, aunque las realidades
macroeconomicas de los dos paises son distintas, las similitudes de
ambos mercados laborales para aquel segmento de personas con una
formacion académica solida se mantienen vigentes.

Cuando tomé la decision de cursar el International MBA en EADA hace
casi 10 afios, dejé México buscando un programa que me brindara la
experiencia y formacion de un MBA, pero sin tener que ausentarme
del mundo laboral durante dos afos. En aquel momento Espafia vivia
un crecimiento historico y México también crecia, pero en un grado
distinto. Esparia estaba en una posicion privilegiada y eso despertaba
el interés de muchos por iniciar una carrera profesional alli.

Mi proposito era alcanzar una posicion ejecutiva y esto me llevo a co-
laborar con una empresa espariola del sector automotriz con operacio-
nes globales. Esa experiencia me anim a realizar una busqueda mas
seria 'y, como resultado, vivi otros procesos mas formales de seleccion.
Conforme participaba en ellos comencé a percatarme de ciertas dife-
rencias entre el mercado laboral mexicano, con el que estaba familia-
rizado, y el espafiol. Sin duda, la mas significativa fue el promedio de
edad solicitado en Espafia: se buscaban perfiles mas maduros y con
mucha experiencia incluso en posiciones de responsabilidad interme-

dia. Y esto se presentaba como un obstaculo para un perfil joven como
el mio, asi que decidi volver a México y buscar una oportunidad para
crecer y acceder a un puesto ejecutivo.

En México comprobgé que la gente joven con buena preparacion tenia
la opcion de acceder a oportunidades interesantes, principalmente en
sectores como el de la energia, la salud, el automotriz y el industrial
pesado, entre otros.

Pero desde aquellos afios 2004 y 2005 han ocurrido muchas cosas
y las macroeconomias de Espafia y México se han transformado. Es-
pafia ha entrado en una profunda crisis y México vive un momento de
incertidumbre. La situacion econdmica de México se puede resumir
de la siguiente manera: la renta petrolera a medio plazo se encuentra
en riesgo y hay un proceso de debate nacional para reformar sectores
completos, como los de telecomunicaciones, educacion, energia y ha-
cendario. A esto hay que afiadir rezagos importantes en infraestructu-
ras, falta de competitividad en el coste energético y déficit de politicas
adecuadas que permitan a México ser un mercado mas atractivo para
la inversion extranjera.

En sintesis, el panorama general macroeconomico para México es en
este momento incierto, aunque se encuentra en un momento de in-
flexion. En cuanto a su mercado laboral, esta situacion no va a suponer
un cambio fundamental, sobre todo para el segmento de poblacion con
una formacion académica superior a la media con capacidad de com-
petir a nivel global. A corto y medio plazo, la sociedad continuara siendo
muy dispar en cuanto a oportunidades para formarse académicamente
y seguird sin haber una clase media fuerte. Si consideramos un esce-
nario positivo en el que se tomen las decisiones correctas, se puede
prever que habra oportunidades atractivas en el mercado laboral mexi-
cano que atraeran el interés de miles de profesionales extranjeros.

“Habra oportunidades atractivas
en el mercado laboral mexicano
que atraeran el interes de miles
de profesionales extranjeros’

Durante mi busqueda de empleo tras terminar la etapa en EADA en-
contré un par de oportunidades, la mas interesante de las cuales era
la de volver a Enertrade, empresa en la que habia iniciado mi carrera
como representante de ventas, para ocupar una posicion nueva en la
organizacion. Enertrade es una empresa mexicana de primer nivel, que
tiene como socio comercial a Solar Turbines en México, una empresa
del grupo Caterpillar, y que opera en el sector energia —y también en la
industria privada— ofertando sistemas de autoabastecimiento eléctrico
en modalidad simple y en esquemas de cogeneracion que, con el tiem-
po, me dio la oportunidad de acceder a la posicion que actualmente
cubro como director comercial.
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Aras Azadian (Canada)

International Master in Management (2010-2011)

My experience and time at EADA and in the extraordinary city of
Barcelona was not only the catalyst for my professional develop-
ment but also for the metamorphosis of my persona as well.

Upon my return to Toronto, | began a short-lived one-year career in
Finance, which | found unsatisfying and dismal. | made the cons-
cious decision to move on and concentrate my efforts on activities
that match my long-term interests. After much reflection, | decided
to develop my own management consulting practice, and attain po-
tential projects that | saw both promising and ethically rewarding.
Ophiuchus Consulting Group is now a consulting boutique based in
Toronto that focuses on the marketing and branding of Barsa Ta-
berna, Panacea Global, The Purple Elephant Campaign and more.
Below is an overview of a few selected projects that | chose to
concentrate on, in the course of the last two years:

Early cancer detection

The first project was an innovative cancer diagnostic test devel-
oped by Panacea Global, a publicly traded biotechnology company
that can detect the most prominent indications of cancer at an
extraordinarily high sensitivity, low cost and fast turnaround time. |
initially got involved with this company as an Advisor to the Board.
In less than a year, | was promoted to the Director of Business De-
velopment, in charge of developing partnerships around the globe.
Currently, | am actively involved in the product launch and marke-
ting of this great technology in Canada through collaboration with a
leading clinical laboratory organisation based in Canada. My initial
and ongoing motivation for my involvement with Panacea Global
has been its humanitarian purpose and solution through early can-
cer detection.

Barcelona-inspired restaurant

BarsaTaberna is my second project and a restaurant concept based
on my experience and passion for the city of Barcelona, which |
developed in 2011 for a group of investors in Toronto. The concept
was derived from the popularizing of the premium casual restau-
rant business model infused with the art, culture and cuisine of
Barcelona. After obtaining a heritage property in the core of down-
town Toronto, | worked closely with The Fifteen Group consulting
team and one of Toronto’s top designers, John Tong, to deliver an
authentic Barcelona-inspired concept engineered for the Toronto
populace.
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Fighting Aging diseases

My last project is associated with the Purple Elephant Campaign (PEC),
a not-for-profit organization that globally educates, holds events, de-
velops products and spreads awareness of dementia, Alzheimer’s and
other aging diseases. This organization was developed and evolved by
a group of my close friends and I, who are all young professionals in
different industries. The PEC is endorsed and partnered with the World
Alzheimer’s organization (ADI), and is supported by our advisory board
which includes EADA’s own Dr. Alexis Mavrommatis. The PEC, just like
the beginning of my other projects, has had no financial backing, and
instead required financial injections by our group. Not everyone in their
twenties may appreciate working long hours and on the weekends with-
out compensation, but | believe that these are the years to experiment,
sacrifice and go for such projects, as these are our building years.

It has been a tremendous few years for me, my partners and col-
leagues, without whom none of this would have been possible. Per-
haps one of the greatest lessons learned in my time in EADA has been
the management of “stable” groups, the ability to delegate and allow
each individual to perform tasks that they may have competitive ad-
vantage in, and, most importantly, believing in one and another. The
corporate ladder | witnessed in Toronto was extremely stagnated and
conventional; | made the conscious decision to believe in my own com-
petence and pursue projects that | was passionate about and believed
in, therefore venturing outside the conventional business model.

My advice to other alumni is simple: believe in yourselves and what
you have to offer, the business world has changed and business
models have evolved. The baby boomer generation that has fiercely
held decision making power over the past few decades is in dire
need of the Y generation perspective and energy; we have a lot to of-
fer and | simply refuse to line up behind the X generation in the given
conventional slow corporate ladder. My last note to all the former and
current EADA students is to invest, cherish and nurture your relation-
ships with fellow classmates and alumni. The relationships you have
built are “priceless” from a personal and professional perspective.

Ophiuchus Consulting Group

C/ Puig i Cadafalch 26, 1° 2°, 08035 Barcelona
info@ocgi.com

WWW.0CGI.org

T. +34 699 68 96 57
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Alberto Canas (Barcelona)

International Master in Marketing (2007-2008)

Hace unos afos vine a Barcelona para estudiar en EADA. Desde
entonces todo ha cambiado mucho, tanto mi vida personal como
el entorno laboral.

El master me aportd una experiencia muy enriquecedora y, sobre
todo, me permitio desarrollar competencias de gran valor en el
mercado laboral. Es curioso que, gracias a Carreras Profesionales
de EADA Alumni, consiguiera trabajo al finalizar el master y que
ahora, después de unos anos, esté de nuevo en el mismo sitio,
aunque en esta ocasion buscando trabajadores.

Tras haber pasado varios afios trabajando en el sector de market-
ing y comunicacion, detecté una necesidad en el mercado y decidi
empezar un camino que siempre habia deseado recorrer: crear mi
propia empresa. No era el camino mas comodo ni el mas corto,
pero si el que queria comenzar.

Y ahora, tras algo mas de un afio en el mercado, y con clientes
dentro y fuera de nuestras fronteras, me gustaria presentar The
Box Populi, la primera agencia especializada en escucha activa.
Este es un término que viene del mundo de la psicologia y la co-
municacion y que significa escuchar y entender la comunicacion
desde el punto de vista de quien habla. Nosotros hemos llevado
este término al mundo del marketing.

Nos dedicamos a recoger opiniones sobre una marca y su sector a
través de distintos canales (escuchar) para luego realizar un anali-
sis con unas recomendaciones de actuacion que tengan en cuenta
la opinion del consumidor (entender).

La clave de nuestro negocio es una combinacion de partners tec-
noldgicos y un equipo multidisciplinar con fuerte caracter analitico.
Nuestro valor afiadido es conseguir que las marcas tengan un
continuo control de la opinion de sus clientes para poder actuar
cubriendo sus necesidades al instante, segln sus expectativas.

Sin duda, la apuesta de The Box Populi es hacer mas humano y
cercano el marketing de hoy, consiguiendo que la opinién de los
consumidores llegue a las marcas y que éstas puedan actuar a
tiempo para mejorar sus resultados.

“Recogemos opiniones sobre las
marcas Y su sector a través de
distintos canales para analizar su
posicion en el mercado teniendo en
cuenta 1a opinion del consumidor”

The Box Populi

¢/ Aimogavers 165, 08018 Barcelona
www. theboxpopuli.com
talk@theboxpopuli.com

T.+34 933090 124 M @TheBoxPopuli




“FATAPA”

Participantes:

Alejandra Acevedo Ochoa,

Pol Barneda Sala, Thierry Berdah,
Ariane Malvasi Aboissa, Florian Reichert,
Adria Seguro Nogueras

“GRANA”

Participantes:

Manuel Benitez Martinez, Rosana Cornejo,
Vanessa Rios Garcia, Francisco Ross, Pedro
Valls Ruiz

M \J “AGORA’

Participantes:

Annamaria Cifariello, Montse Lozano
Pérez, Ricardo Medina Molina, Luis Restoy
Hernéndez, Arian Tarbal Roquer

“BRACELET SECURITY KIDS (BSK)”
Participantes:

Ana Isabel Larcon Clemente, Juan Marcos
Anoll Garcia, Jonathan Garrido Molina, Maia
Parpal Llorens

“EYESCREAM”

Participantes:

Camilo Antenaza, Weird Beelen, Daniela
Febres-Cordero, Karen Paredes, Laura
Ramirez, Ramon Schalch

“FINANCIAL PERFORMANCE VER-

SUS SPORTS PERFORMANCE OF

TOP EUROPEAN FOOTBALL CLUBS:
PRACTICAL INSIGHTS FROM A STATUS
QUO ANALYSIS”

Participantes:

Matthias Niehoff, Roman Bischof, Nicolas
Ceurvorst, Jan-Alexander Schierle

“DESARROLLO DE LA NEGOCIACION
MEDIANTE UN PROGRAMA

DE FORMACION GAMIFICADO”
Participantes:

Aida Ruiz, Viviana Jalil, Gabriela Banzer,
Brais Chaves, Greta Piliego
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El entorno modernista del Palau de la Musica Catalana de Barcelona fue un afio
mas el lugar elegido para el acto inaugural del curso académico 2013-14 de
EADA, celebrado el pasado 7 de octubre. El presidente del Patronato de EADA,
David Parcerisas, realizd la apertura del acto y disfrut junto al resto de invitados de
un emotivo video que resumia las actividades realizadas durante el curso anterior.

Acto seguido, Parcerisas dio paso a Joaguim Coello, consejero delegado de Applus
Serveis Tecnologics, quien ha ocupado a lo largo de su trayectoria profesional di-
ferentes cargos relacionados con la investigacion y la tecnologia. Coello centrd
Su ponencia en la importancia de gestionar correctamente las relaciones inter-
personales en el trabajo para asegurar el buen funcionamiento de las empresas.
Refiriéndose a Montaigne, el filésofo que defendia la conversacion, la modestia
y la autocontencion, Coello apostd por la cooperacion. Y lo hizo a partir de dos
recomendaciones: “Por una parte, confiar en los demds, poner por delante la fe en
el ofro a la seguridad del resultado y, por otra, evitar las afirmaciones contundentes
porgue generan reaccion y contraposicion en lugar de colaboracion y adhesion”.

Aparte, Coello defendio “los entornos laborales donde es agradable trabajar y
donde la iniciativa personal sea valorada y recompensada, aunque ello comporte
errores 0 fracasos”.

Finalmente, antes de la clausura del acto, se entregaron los Premios a los Mejores
Proyectos y los diplomas a los participantes del afio académico 2012-13.

Cinco reflexiones
-~ de Joaquim Coello

* Hoy estamos mas interesados en la afirmacion y la asercion que
en la pregunta, cuando es ésta precisamente la que facilita el
camino para el didlogo y convierte al otro en un agente activo en
la mutua relacion

* La deteccion de lo que los otros quieren decir y no dicen es una
habilidad que todos tenemos; si la ponemos en préctica podemos
mejorar la capacidad de comprension

* Site sientes comodo contigo mismo, puedes sentirte comodo con
los demas y ésta es la esencia del frabajo cooperativo

* Una vida en la que s6lo haya éxitos es imposible; la cuestion no es
que existan los fracasos, sino como tratarlos y procesarlos tanto
individualmente como en el entorno empresarial

« La buena voluntad, la franqueza, la colaboracion abierta y la ca-
rencia de prejuicios son elementos determinantes para el rendi-
miento en el trabajo

PREMIO AL MEJOR

PROYECTO DE FINANZAS:
“CLouD.com”

Participantes:

Facundo Mocoroa, Déborah Salgado, Javier
de Ledn, Jordi Roig, Laia Vives

5

PREMIO AL MEJOR PROYECTO
DE RECURSOS HUMANOS:

PREMIO AL MEJOR PROYECTO
INDIVIDUAL (INTERNATIONAL MASTER
IN HOSPITALITY MANAGEMENT):
“BARGA HOTEL”

Participante: Catalina Gomez Ossa

PREMIO AL MEJOR PROYECTO GRUPAL
(INTERNATIONAL MASTER IN
MANAGEMENT):

“ADS ON DEMAND”

Participantes:

Alessandro Birritta, Lev Goldin, Philipp
Mock, Tessa Ritter von Georg, Nicolai

Von Vegesack

PREMIO AL MEJOR PROYECTO

DE DIRECCION GENERAL PDG:
“DePASTURA”

Participantes:

Barbara Ortufio, M Angels Roca, Anna
Sant, Rosa Sola, David Gallardo y Daniel
Salvador

5

PREMIO AL MEJOR PROYECTO DE
DIRECCION Y ADMINISTRACION PDA:
“COMPLEMENTOS DE MODA”
Participantes:

Alex Pirard, Esther Rovira, Silvia Cazorla,
Arantxa Llorach, Alejandra Venost

PREMIO AL MEJOR

PROYECTO DE MARKETING:

“LEED 360 HOTEL : SOLUCIONES
SOSTENIBLES”

Participantes:

Yolanda Bolos Garcia, Elena Fernandez
Herrera, Guillermo Garcfa Asua, Andoni
Rodriguez Sanchez, Gloria Sierra Male

PREMIO AL MEJOR

PROYECTO DE COMUNICACION:
“REPOSICIONAMIENTO BONPREU”
Participantes:

Roser Jorda, Maria Luisa Mafias, Sonia
Oquendo, Jordi Soro

“Modelo RODI: Talento sobre Ruedas /
La mecanica de la sencillez”
Participantes:

Javier Diaz-Alejo, Xavier Soler, Silvia
Cioaca, Ana Romay, Gerard Perea

PREMIO AL MEJOR PROYECTO

DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS:
“Desarrollo de Personas: Motor

del cambio estratégico en Mutua
Intercomarcal”

Participantes:

Concepcion Fernandez, Cristina Agustin,
Anna Lambea, Joan Monforte,

Alberto Arroyos

PREMIO AL MEJOR PROYECTO

DE MARKETING FARMACEUTICO:
“BITOMIND”

Participantes:

Carlota Marti, Saray Rodriguez, Guillem
Romance, Cristina Homet, Fernando Lopez
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EADA lanza un proyecto
conjunto con el Politécnico
di Milano

Las dos instituciones ofrecen el programa internacional
Global Executive Master in Operations & Supply Chain
Management.

EADA'y el MIP Politécnico di Milano han llegado a un acuerdo institucional de
colaboracion para poner en marcha el programa internacional Global Execu-
tive Master in Operations & Supply Chain Management (GEMOS), dirigido a

Acuerdo de intercambio con
Conrad N. Hilton College

EADA ha firmado un acuerdo exclusivo con Conrad N. Hilton College que
permitira a los alumnos del International Master in Tourism and Hospitality
Management realizar un programa de intercambio de tres meses en Hous-
ton una vez hayan finalizado el master en Barcelona.

Ademas del programa de intercambio con Conrad N. Hilton College, una ins-
titucion pionera en el sector de la hosteleria fundada en el afio 1969, EADA
ofrece a los participantes de los programas de master y MBA intercambios
con mas de 20 escuelas asociadas en Europa, Norteamérica, Latinoamérica,
Africa y Asia, asf como un programa de doble grado con tres escuelas en
Europa: HHL y EBS en Alemania y EDHEC en Francia.

UNIVERSITYof HOUSTON

CONRAD N. HILTON COLLEGE

El programa de EADA International Master in Tourism and Hospitality Ma-
nagement ha sido clasificado por Eduniversal como el mejor programa en
Direccion Turistica a nivel nacional, consiguiendo la décima posicion a nivel
mundial. EI programa, seleccionado entre 1.000 escuelas de negocios, ha
sido reconocido por su reputacion, por la proyeccion de carrera profesional
de sus participantes y por la satisfaccion de los mismos.
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profesionales con experiencia que deseen ampliar su marco de actuacion a
un entorno internacional. Un total de 10 directivos del ambito Operations &
SCM iniciaron el pasado mes de febrero este master pionero, que se impartira
alternativamente en sesiones en Milan y Barcelona e incluira una estancia en
la Lingnan University de Guangzhou, en China.

Durante los 12 meses a tiempo parcial que dura el programa, los participantes
desarrollaran tanto sus conocimientos de los Ultimos paradigmas y modelos de
direccion y gestion de operaciones y supply chain como su capacidad directi-
va. El consejo asesor del GEMOS esta formado por ejecutivos de prestigiosas
empresas multinacionales espariolas e italianas, como son Port de Barcelona,
Almirall, Privalia, Luxottica y Barilla.

Para Alejandro Barcelo, profesor del master, la direccion de operaciones es un
elemento clave dentro de la empresa. En este sentido, asegura que “antigua-
mente el departamento de operaciones era considerado puramente marginal,
pero poco a poco las empresas se han ido dando cuenta de que un 80% de
sus recursos estan dedicados a las operaciones, de modo que, donde antes
sélo vefan un centro de costes, ahora cada vez mas perciben una fuente de
valor afiadido y de satisfaccion para el cliente”.

Victor del Pozo, COO de Privalia y miembro del Corporate Advisory Board del
GEMOS, coincide con Barceld: “Privalia integra a sus proveedores en sus pro-
cesos para dar asi una respuesta Unica a sus clientes”. Ademas, Del Pozo
revela que "la empresa ha identificado tres tipos de supply chains diferentes
para atender de forma adecuada a mercados distintos”.

Nuevo reconocimiento
al compromiso de EADA
con la innovacion

Durante estos los Ultimos afios, la Fundacion Privada Universitaria EADA
ha hecho una decidida apuesta por incorporar las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion (TIC) a su modelo formativo, asi como a sus
procesos de gestion, mejorando, de este modo, la calidad de los servicios
que ofrecemos. Este afio, el Ayuntamiento de Barcelona, a través del Insti-
tut de Cultura, nos ha reconocido esta labor, haciéndonos merecedores de
una ayuda destinada a la mejora de las inversiones en TIC.

Este apoyo y reconocimiento lo han recibido un grupo de entidades que
prestan sus servicios en la ciudad de Barcelona y muestran un claro com-
promiso con la innovacion.

Con la colaboracion de:

Ajuntament
de Barcelona
Institut de Cultura
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Aumenta la brecha salarial
entre directivos y empleados

El estudio Evolucion salarial 2007-2013, elaborado por ICSA
y EADA Business School, pone de manifiesto que los direc-
tivos son los Unicos que vieron aumentada su retribucién en
2013, mientras que los cuadros medios y empleados sufrie-
ron rebajas salariales.

Los directivos aumentaron su retribucion casi un 7% en 2013, mientras que
los cuadros medios y los empleados sufrieron aun los efectos de la crisis con
descensos del -3,18% vy -0,47% respectivamente. Asi, segiin muestra el si-
guiente grafico, sélo los directivos consiguen superar la inflacion y mantienen
Su poder adquisitivo.

Evolucidn poder adquisitivo: relacién sueldos / inflacién
julio 2007-julio 2013
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Estos datos se desprenden del estudio Evolucicn salarial 2007-2013, fruto de
la colaboracion entre ICSA y EADA Business School. El trabajo se ha elaborado
a partir de una muestra que recoge datos salariales de mas de 80.000 em-
pleados por cuenta ajena en Espafia, captados a través de encuestas y de la
plataforma www.cuantomepagan.com.

Evolucién por categorias
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Ernesto Poveda, presidente de ICSA Grupo, cree que “la profundidad de la
crisis y la falta de empleo han generado un estancamiento en las remunera-
ciones de los empleados. La mejora en los directivos puede ser un indicativo
de la tan ansiada recuperacion”. Por su parte, Jordi Costa, profesor de EADA,
anade que “mientras los primeros reorientaron sus sueldos, los empleados

seguian bajo los efectos de los convenios colectivos”. Y afiade: “Ahora estamos
asistiendo a un proceso a la inversa en el que los directivos notan primero las
mejoras”.

Directivas

Mada Hocienol
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Comparativa por Comunidades Auténomas.

El estudio indica que durante el afio pasado se amplid en mas de un 7% la
brecha salarial entre directivos y empleados respecto al aiio anterior. Poveda
considera que el periodo de recesion esta afectando “duramente a clases me-
dias y trabajadores, que cada vez son mas dificiles de distinguir salarialmen-
te”. En su opinion, “existe la necesidad de avanzar hacia modelos retributivos
sostenibles sin la rigidez actual y adaptables a la realidad econdmica cam-
biante, practica que se esta ya aplicando por las organizaciones de futuro”. En
este sentido, el profesor Costa considera urgente y necesario que “empresas y
trabajadores reformulen sistemas de retribucion que incluyan otros conceptos
variables, extrasalariales y también no estrictamente econdmicos”.

“Existe la necesidad de avanzar hacia
modelos retributivos sostenibles sin la
rigidez actual y adaptables a la realidad
economica cambiante”

Los directivos de la industria, los mas valorados

En cuanto a la evolucion salarial de los diferentes sectores, cabe destacar
que, por segundo afio consecutivo, el mercado valora mas a un directivo de
la industria que a otro del sector financiero. Poveda recuerda que “el sector
financiero ha recibido un fuerte descrédito durante esta crisis mientras que la
industria representa para muchos la economia real, alejada de la especulacion
y los escandalos”.

Evolucidn por sectores. Directivos
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El conseller Felip Puig
analiza los desafios
de la economia catalana

El conseller de Empresa i Ocupacio de la Generalitat de Catalunya, Felip Puig,
acudio el pasado jueves 20 de febrero a EADA para hablar sobre la economia
productiva. En su ponencia, Puig insistid en que Catalunya, a pesar de haber redu-
cido su dimension industrial debido a la coyuntura econdmica, ha resistido gracias
a “la diversificacion de la industria, la transferencia de conocimiento, la apuesta
por la innovacion y el compromiso por la cohesion social”. Prueba de ello, segun
apunto, es que en estos momentos el 20% del PIB de Catalunya esta basado en
la industria, en la linea del porcentaje exigido por la Union Europea. Su prevision
es llegar al 25% en 2020.

EADA colaborara con MDI
Algiers Business School

EADA desarrollara conjuntamente con MDI Algiers Business School un pro-
grama dirigido a directivos de pymes argelinas. El objetivo es que aprendan a
desarrollar estrategias para entrar en los mercados internacionales y conoz-
can las oportunidades que ofrece el mercado espafol. El programa incluird
una primera fase de formacion tedrica que se impartird en Argelia e ird a car-
go de un profesor de MDI'y otro de EADA. A continuacion, los participantes
se desplazaran hasta Barcelona, donde por las mafianas asistiran a semi-
narios y por las tardes visitaran empresas de distintos sectores de actividad.

Para el Dr. Brahim Benabdeslem, director general de MDI Algiers Business
School, “lo que indicara el éxito de un programa es que una empresa catalana
y una argelina firmen un acuerdo y puedan decir que es gracias a EADAy a
MDI”. Benabdeslem explica que Argelia es un pais en desarrollo en el que el
sistema de formacion no se corresponde con la demanda del mercado labo-
ral. Asi, opina, “es necesario potenciar y facilitar la movilidad de la juventud
argelina”.

Si el programa que estan desarrollando conjuntamente se consolida, EADA y
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El conseller anadio que en los dos Ultimos afos Catalunya se ha convertido en la
region europea que ha atraido mas inversion tanto industrial como empresarial y
se ha consolidado como referente europeo en sectores con alto valor afadido,
como el quimico, el automovilistico o el biotecnoldgico. Y todo ello sin olvidar el
peso que tiene el turismo en la economia catalana.

Pero la globalizacion plantea nuevos retos. Para Puig, uno de los prioritarios es la
transferencia de conocimiento y la apuesta por la innovacion, “claves para el desa-
rrollo econdmico y la creacion de negocios”. Seglin apuntd, “aunque Catalunya ha
identificado los sectores estratégicos donde se debe invertir mas en +D-H, es ne-
cesario que las pymes establezcan alianzas para generar conjuntamente mas co-
nocimiento y asi poder competir en mercados exteriores”. Actualmente, Catalunya
cuenta con seis centros tecnoldgicos avanzados y 84 centros tecnoldgicos, “lo que
nos sitlia lejos de los niveles de los paises europeos referentes en esta materia”.

Il Retos

@ v Transferencia de
conocimiento
v Apuesta por la

v Corredor mediterraneo
v Union bancaria
v Reduccion del coste

innovacion energético
v Alianzas entre pymes v Grandes resorts
v Reorientar la FP turisticos

Durante su intervencion, el conseller también se refirid a la necesidad de reorien-
tar la Formacion Profesional a las demandas reales de la industria y las empresas.
Otros desafios que menciond fueron el futuro corredor mediterraneo de mercan-
cfas, “una gran oportunidad logistica para el desarrollo econdmico”; una union
bancaria “para competir al mismo nivel que las empresas europeas”; una reduc-
cién urgente del coste energeético y, desde un punto de vista turistico, una apuesta
por los grandes resorts “para atraer mas turistas asiaticos y americanos”.

MDI se plantearfan colaborar en otros proyectos. “Podemos crear un sistema
de movilidad que permita a los jovenes argelinos estudiar dos afios en Argelia
y un afo en EADA, por ejemplo”, dice Benabdeslem, que valora mucho la
proximidad de Barcelona respecto a Argelia y la reputacion de sus escuelas
de negocios.

Leer la entrevista
completa aqui:
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Comparte ideas, intercambia experiencias y colabora activamente en nuestro blog
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